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evoluciéon de los créditos registrado en los Ultimos anos, en linea con el rediseno del plan crediticio que ha incrementado sus
colocaciones y desembolsos. A su vez, esto ha permitido el incremento de su participacion hasta el 69,24% de los activos. El
saldo de ahorros ha demostrado el mismo comportamiento histérico, cerrando el corte analizado con G. 430.506 millones,
luego de un incremento de10,47%. Los créditos se caracterizan por operaciones a corto plazo mientras que los ahorros
presentan una concentracion de captaciones a plazo fijo, sobre todo en tramos de largo plazo, lo que ha favorecido una
adecuada posicién de liquidez, a partir del aumento de las inversiones en certificados de depdsito de ahorro de entidades
financieras, cuyo saldo asciende a G. 49.100 millones.

Ahora bien, respecto a la gestién y calidad de la cartera, el nivel de refinanciaciones de los créditos ha disminuido en G.
8.631 millones, asi como los préstamos en gestidn judicial en G. 6.771 millones, con saldos finales de G. 39.397 millones y G.
11.131 millones, respectivamente, mientras que las previsiones se han mantenido en G. 21.488 millones. Luego del
crecimiento del 13,13% los créditos al cierre de diciembre de 2018, el indice de morosidad ha sido de 8,68% (versus 8,80% en
dic./17). Cabe sefalar que el saldo de préstamos liquidados por incobrables dentro de las cuentas de orden ha disminuido
desde G. 9.310 millones a G. 6.586 millones.

Por otfro lado, la entidad ha registrado histéricamente un continuo aumento de los ingresos operativos, siendo en el 2018 de
G. 4.251 millones (equivalente a 4,98%), hasta alcanzar el importe de G. 89.546 millones. Sin embargo, esto ha sido
acompanado por un mayor incremento de los costos y gastos operativos en G. 6.166 millones, ademds de los importantes
egresos extraordinarios de G. 5.400 millones en diciembre de 2018, que ha reducido comparativamente los excedentes a
G. 5.475 millones al cierre de diciembre de 2018 (vs. G. 13.287 millones de dic/2017). Cabe indicar que, si bien ha disminuido
levemente la constitucion de previsiones (G. 616 millones) durante el afio 2018, los cargos por incobrables han disminuido a
G. 6.762 millones, principalmente por la mayor desafectacion de previsiones en el periodo (G. 3.767 millones). Al respecto,
ha obtenido excedentes por G. 5.475 millones, inferior en G. 7.786 millones de 2017, con indicadores de rendimiento ROA y
ROE que han disminuido a 0,92% vy 4,61%, respectivamente, manteniéndose por debajo de los pardmetros del sector de
cooperativas.

TENDENCIA

La tendencia de la calificacion se mantiene en “Estable” considerando la evolucion de sus servicios financieros frente a un
escenario econdémico en desaceleracion, acompanado de una perspectiva de moderado desempeno respecto a las
metas establecidas en sus planes. Asimismo, contempla el grado de contencidn de la calidad de la cartera de créditos, el
periodo de dos anos para implementacion de un nuevo sistema de gestidon informdtica y los desafios ain para el
fortalecimiento interno de su estructura y organizacién, asi como para la adopcién de un marco y enfoque de gestién
integral de riesgos. Cabe seialar que la entidad mantiene todavia un fondeo caracterizado por vencimientos a plazo fijo y
mds costosos.

Al respecto, Solventa seguird monitoreando el nivel de ejecucidén de sus metas, presupuestos y las acciones que se
encuentran en curso, orientadas a la optimizacién de los indicadores respecto a los pardmetros, a la implementacion de un
nuevo entorno tecnoldgico, a la adecuada gestion de la cartera y contencién de los gastos, sobre todo bajo un contexto
actual mds desafiante.

FORTALEZAS

Importante trayectoria y posicionamiento, reflejado en su membresia, asicomo en sus servicios financieros y sociales.
Dirigencia y gerenciamiento ejecutivo experimentada en el dmbito cooperativo.

Adecuada posicion de liquidez a partir de su estructura de vencimiento e inversiones en instrumentos financieros.
Apropiada posicidon patrimonial respecto al nivel y crecimiento de sus operaciones.

Baja concentracién de socios en las carteras de créditos y ahorros.

Fuerte y activo compromiso social con elevado nimero de beneficiados de forma anual.

RIESGOS

Elevada competencia y sensibilidad ante cambios en las condiciones econdmicos del pais.

Exposicion a segmentos de socios con ingresos medio-bajos, reflejados en la morosidad y cargos por previsiones.
Acotados ingresos y elevados costos y gastos, con incidencia en los excedentes obtenidos.

Desafios internos de organizacioén, en los entornos de control y tecnologia, y en dotacién de personal.

Baja participacion de las captaciones a la vista, lo que se fraduce en un mayor costo de fondeo.

GESTION DE SERVICIOS

ENFOQUE OPERACIONAL

Foco en las actividades de ahorro y créditos dentro de su membresia de socios, asi como a los
servicios sociales, de solidaridad, atenciones en las areas de la salud y educacidn

La Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y Servicios San Lorenzo Ltda. cuenta con una larga tfrayectoria dentro del
sector de cooperativas, especificamente desde el afo 1982. Cabe sefialar que, ante un pequeio grupo de 164 socios
fundadores, se constituye con el objetivo de apoyar las actividades comerciales en su zona de influencia, a fravés de los
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servicios financieros y sociales, inicialmente con un local ubicado en la zona del mercado de San Lorenzo, asi como su
inscripcién formal en el ano 1983 en los registros juridicos.

Conforme a su evolucién y crecimiento, la entidad ha sido categorizada como cooperativa multiactiva de ahorro, crédito
y servicios de tipo "A” por el Instituto Nacional del Cooperativismo (Incoop). Ofrece servicios financieros a una importante
membresia de socios, asi como de servicios sociales, como solidaridad, educacién, recreacion y cultura, entre otfros, a través
de su Sede Social, de la Policlinica Pytyvd (unidad de servicio ambulatorio de consultas médicas) y el Centro Educativo
Pytyvd, donde funcionan la biblioteca, ademds de un conservatorio de musica y academia de danza, ubicadas dentro de
la ciudad de San Lorenzo. Ademds, para el desarrollo de sus operaciones financieras, cuenta con una casa matriz y con
cuatro sucursales, dos ubicadas en San Lorenzo, una en Fernando de la Mora y otra en Capiatd.

Al respecto, con el aumento de la membresia ano tras ano, la demanda de cobertura de sus servicios ha ido aumentando.
Al cierre de diciembre de 2018, la membresia de socios ha ascendido hasta 112.464 socios, luego de un crecimiento de
4.901 socios y una salida de 2.667 socios, de los cuales se mantienen activos 82.242 socios. En cuanto a su composicion, las
mujeres mantienen una participacién levemente superior a los hombres, que se concentran en la franja etaria de 26/45
anos. Los socios cuentan principalmente con una antigiedad, que va desde 1 ano hasta 10 anos, entre los cuales se
encuentran personas sin instruccion, con educacion bdsica escolar, educacion media, técnico y superior.

La cooperativa ofrece créditos al consumo, para pymes, vivienda, educacién y de microfinanzas, predominando los
primeros respecto a los demds en concordancia a las caracteristicas de su membresia. Estos créditos pueden ser ordinarios
y extraordinarios, entre otras especificas, asi como también pueden contemplar una renovacién, ampliacién de plazos,
prérroga, refinanciacion y consolidaciéon de operaciones, entre otros que el reglamento lo defina. Ademds, dispone de
tarjetas de crédito Cabal San Lorenzo y Cabal Pytyvd para sus socios, y cuenta con lineas para actividades productivas,
como microfinanzas y empresariales.

Asimismo, la institucién otorga un financiamiento a otras Cooperativas, Entidades de Integracién Cooperativa y demds
organismos facultados por la Ley, otorgando créditos a corto y largo plazo, cuya participacion incide de manera importante
dentro de la cartera general de créditos de la Cooperativa. Ademds, durante el aio 2018, la entidad ha continuado con
el otorgamiento de los créditos promocionales, con mejores condiciones de tasas, como estimulo para los socios con buen
comportamiento de pago.

Ahora bien, su cartera pasiva estd compuesta por productos como el ahorro a la vista, a plazo fijo y ruedas de ahorro con
cancelacién automdtica, asi como de ahorros especiales destinados al segmento juvenil, a cooperativas y a entidades de
integracién cooperativa y de personas juridicas. Al respecto, el 100% del fondeo proviene de las captaciones de sus
asociados, asi como de los aportes que van realizando periddicamente y que constituyen el capital social de la entidad.
Ademds, ofrece servicios de caucidén de ahorros fijos para sus créditos y de débito automdtico para el pago de las
obligaciones de los socios. En el 2018, el ahorro a plazo fijo ha presentado un crecimiento ascendente, debido a la mayor
movilizacién de los recursos financieros, la aplicacién de politicas disefhiadas para mejorar la captacion, acciones sumadas
a la confianza y credibilidad de los asociados.

En cuanto alos servicios no financieros, la cooperativa realiza pagos de subsidios en concepto de solidaridad a sus miembros
por: nacimientos, fallecimientos, internacién y cirugia, servicios funerarios, por obtencidn de titulo universitario, matrimonio,
compra de anteojos, aniversarios de bodas, entre ofros. Al cierre de diciembre de 2018, los subsidios por solidaridad han
alcanzado G. 3.559 millones, principalmente por servicios funerarios (G. 1.167 millones), y a 7.974 asociados, de los cuales
mayoritariamente son 2.326 por compra de anteojos, 1.249 por nacimiento, 1.148 por internacién y 1.029 por intervenciéon
quirtrgica. Asimismo, dispone de fondos para educacién, solidaridad, de cobertura para proteccién de préstamos, para el
Centro Educativo Pytyvd y para sostenimiento de la sede social, ademds de la transferencia de una parte de los excedentes
de forma anual.

Respecto al Centro Educativo Pytyvd, los estudiantes pueden acceder desde el nivel bdsico hasta el bachillerato en
modernas instalaciones, con lo cual ha sumado un total de 1.623 alumnos al cierre del ano 2018, mientras que por ofro lado
ha destinado recursos por G. 4.013 millones como inversidon para la construccion de nuevas aulas, ampliacion de dreas y
direcciones, asi como para dotarla de mayores comodidades. En cuanto a la ejecucion presupuestaria, se ha reflejado
ingresos por G. 4.402 millones, mientras que egresos por G. 5.395 millones, con una diferencia negativa que ha sido cubierta
por los fondos constituidos y por transferencias del excedente de cada ano. El saldo de fondos del CEP ha sido de G. 2.570
millones, inferior a los G. 2.899 millones del ano 2017.

Por su parte, la sede social ha registrado un nivel de ingresos de G. 35 millones y de gastos por G. 2.044 millones, con una
diferencia de G. 2.009 millones, que ha sido financiado con los fondos constituidos y las transferencias de una parte del
excedente. Al cierre de 2018, el fondo ha cerrado con un importe de G. 6.063 millones.

Ahora bien, en el Policlinico Pytyvd, que opera dentro del predio de la cooperativa, cuenta con los servicios ambulatorios
de consultorio interno y externo de diferentes especialidades, asi como de enfermeria y terapias alternativas, a precios
accesibles para los socios. Al 31 de diciembre de 2018, el total de atenciones de la referida unidad ha sido de 17.601
pacientes, mientras que a través de consultorio externo 2.454 pacientes.

En los Ultimos afos, ademds de los fondos mencionados anteriormente, la entidad ha constituido otfros fondos
continuamente a partir de la distribucion de excedentes obtenidos, los cuales estdn comprometidos en la cobertura de
servicios que podrian afectar a sus socios, como fondos de educacién y de solidaridad, que han alcanzado G. 1.267 millones
y G. 2.853 millones, respectivamente, al cierre de 2018. Por su parte, también ha constituido un fondo de cobertura de
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proteccién para préstamos a partir de los préstamos otorgados a los socios, con el propdsito de cubrir deudas en caso de
liguidacién por fallecimiento de socios, que ha ascendido a G. 8.605 millones.

INFORME DE CALIFICACION
/JULI0 2019

GESTION Y ESTRATEGIA

Orientada al crecimiento continuo de sus servicios financieros y sociales con mayor eficiencia, y en
socios, a partir del fortalecimiento de su gestidn interna, del personal y la innovacién en tecnologia

Cabe senalar que la asamblea de socios es la autoridad mdxima de la institucién, que ha mantenido una baja participacién
en los Ultimos anos. Bajo este escenario, los socios han evidenciado un acompanamiento de la gestion del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia, asi como del desarrollo del proceso electoral, que ha estado a cargo del Tribunal
Electoral Independiente.

Durante el presente ejercicio, se ha puesto a consideracion de los socios la memoria del ejercicio 2018 del Consejo, el
presupuesto general del ejercicio, los estados contables, el balance social, la propuesta de distribucidn de excedentes, el
presupuesto y el plan general para el ano 2019, los cuales han sido debidamente aprobados. Al cierre de 2018, de 82.242
socios activos, han estado habilitados para la asamblea solo 27.980 socios para participar de acuerdo con el cumplimiento
de sus obligaciones sociales, equivalente al 34,02%.

En la asamblea deliberativa y electiva celebrada en el 2018 han emitido sus votos 785 socios (2,80%) y 2.041 socios (7,29%),
respectivamente. Con esto, se ha registrado la eleccién y renovacién de miembros, cuyos periodos de mandato han
vencido en 2018, asi como una rotacién interna de cargos en los diferentes estamentos de dirigentes. Los estamentos
electivos se encuentran estructurado de la siguiente manera:

Consejo de Administracion: estamento electivo encargado de la conduccidn estratégica y desarrollo de los planes de la
Entidad, conforme a lo establecido en su estatuto social. Conformada por 7 miembros titulares y uno suplente. La duracién
de los mandatos es de 5 anos con posibilidad de ser reelectos por un periodo adicional. Colectivamente sesionan de forma
ordinaria dos dias a la semana, y eventualmente de manera extraordinaria conforme a las necesidades.

Junta de Vigilancia: instancia electiva responsable de la verificacidén de las acciones y decisiones del Consejo de
Administracion, de las operaciones financieras y sociales de la Cooperativa, conforme al cumplimiento o no de lo
establecido en el Estatuto, las Resoluciones y Normas. Dicha instancia comparte las mismas responsabilidades en las
acciones y decisiones que tome el Consejo de Administracion en el desarrollo de sus planes y gestiones. Estd conformada
por 7 miembros fitulares y un suplente, con un periodo de mandato también de 5 anos. La misma sesiona un dia a la semana
de forma ordinaria, y adicionalmente segin lo requieran sus miembros.

Junta Electoral: 4rgano electivo responsable de la realizacién y organizacién de los comicios para las elecciones y
asambleas realizadas dentro de la Institucién. Conformada por cinco miembros titulares y un suplente. Al igual que los otros
estamentos, podrdn ser reelectos por un periodo adicional con una duracién de mandatos de 5 aios.

COOPERATIVA MULTIACTIVA SAN LORENZO LTDA.
Evolucién de Organos Electivos

Periodos de
ORGANIZACION LEGISLATIVA Mandato Vigentes

CONSEJO DE ADMINISTRACION

2015 2016 2017

Presidente Brigido Nufiez Brigido Nuiez Alcibiades Quifiénez  |Alcibiades Quifibnez Mariano Cardozo Bernardo Galeano 2016-2021
Vicepresidente Mariano Cardozo Mariano Cardozo Mariano Cardozo Mariano Cardozo Bernardo Galeano Mariano Cardozo 2016-2021
Secretario Joaquin Villalba Joaquin Villalba Victor Cubas Victor Cubas Joaquin Villalba Joaquin Villalba 2018-2023
Pro Secretario Pelagio Colman Pelagio Colman Pelagio Colman Pelagio Colman Pelagio Colman Pelagio Colman 2018-2023
Tesorero Alcibiades Quifibnez |Alcibiades Quifiénez |Brigido Ntfiez Brigido Nufiez Alcibiades Quifibnez Inocencia Fernandez 2018-2023
Pro Tesorero Inocencia Fernandez |Inocencia Fernandez |Inocencia Fernandez [Inocencia Fernandez Inocencia Ferndndez  |Alcibiades Quifibnez 2016-2021
Vocal Titular Victor Cubas Victor Cubas Bernardo Galeano Bernardo Galeano Néstor Benitez Néstor Benitez 2018-2023
Vocal Suplente Ciriaca Gonzalez Ciriaca Gonzalez Francisco Constantini [Francisco Constantini [Francisco Constantini |Francisco Constantini 2016-2021
JUNTA DE VIGILANCIA
Presidente Ovidio Ortiz Ovidio Ortiz Julia Lugo Néstor Benitez Nelly Giménez Bruno Caje 2018-2023
Vicepresidente Julia Lugo Julia Lugo Néstor Benitez Bruno Caje Bruno Caje Nelly Giménez 2016-2021
Secretario Bruno Caje Bruno Caje Nelly de Figueredo Ovidio Ortiz Ovidio Ortiz Ovidio Ortiz 2016-2021
Pro Secretario Néstor Benitez Néstor Benitez Ovidio Ortiz Julia Lugo Julia Lugo Julia Lugo 2016-2021
Vocal Titular Candido Alvarenga Céandido Alvarenga Cristina Invernizzi Nelly Benitez Nelly Benitez Nelly Benitez 2016-2021
Domingo Torres Domingo Torres Nelly Giménez Cristina Centurion Mirian Unzain Mirian Unzain 2018-2023
Cristina Invernizzi Cristina Invernizzi Bruno Caje Nelly Giménez Candido Alvarenga Candido Alvarenga 2018-2023
Vocal Suplente Luz Acosta Luz Acosta Luz Acosta Luz Acosta Luz Acosta Luz Acosta 2016-2021
JUNTA ELECTORAL
Presidente Braulio Pérez Braulio Pérez Cynthia Frutos Atilano Cubas Aparicio Oliveira Atilano Cuba 2016-2021
Vicepresidente Nelly de Figueredo Nelly de Figueredo Atilano Cubas Cynthia Frutos Atilano Cuba Oscar Ferreira 2016-2023
Secretario Cynthia Frutos Cynthia Frutos Aparicio Oliveira Aparicio Oliveira Ramoén Cabrera Aparicio Oliveira 2016-2021
Pro Secretario Ramon Cabrera Ramon Cabrera Ramoén Cabrera Ramoén Cabrera Oscar Ferreira Mafaldo Gémez 2018-2021
Vocal Titular Mafaldo Gémez Mafaldo Gémez Mafaldo Gémez Mafaldo Gémez Mafaldo Gémez Ciriaca Gonzalez 2016-2023
Vocal Suplente Maria Ojeda Maria Ojeda Ciriaca Gonzalez Ciriaca Gonzalez Ciriaca Gonzalez Ramoén Cabrera 2018-2021

Fuente: Memorias de los Ultimos cinco afios e informaciones adicionales de la Cooperativa Multiactiva San Lorenzo Ltda.

Asimismo, el Consejo de Administracidon estd apoyado en una estructura de comités auxiliares, cuyos miembros son
designados por dicho estamento electivo conforme a su potestad. Al respecto, cabe sehalar que, a diferencia del Comité
Consultivo y de la Sucursal N° 1, los Comités de Créditos, de Solidaridad, Género, de Construccién, de Informdtica, de
Educacién, de Cobranzas, Econdmico Financiero, de Deportes, de Salud y de Adultos mayores, contemplan una importante
cantidad de miembros en su funcionamiento. La mayoria ha alcanzado minimamente 60 sesiones, mientras que los Comités
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de Créditos y de Educacién son las instancias con mayor cantidad de sesiones, 103 y 104, respectivamente. Ademds,
responden directamente al Consejo de Administracién las dreas de la Secretaria del Consejo, la unidad de cumplimiento,
auditoria interna, asesorias legal y laboral.

Por su parte, la Cooperativa San Lorenzo Ltda. mantiene una plana ejecutiva encabezada por la Gerencia General, con
anos de experiencia y preparacién, quien se apoya en una estructura compuesta por cinco gerencias (de operaciones, de
sucursales, financiera, de servicios sociales y administrativa), ademds de un staff conformada por la Secretaria General, del
Centro Educativo Pytyvd, Comunicacion Social y Marketing, asi como de las dreas de Organizacidn y Procesos, y de
Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion ( TIC).

Al respecto, si bien todas las instancias estdn a cargo de profesionales con experiencia en sus respectivos dmbitos, algunas
dreas especificas como auditoria interna, organizacién y procesos y TIC mantienen aun desafios internos en términos de
estructura, automatizacion de procesos y recursos humanos, sobre todo considerando que son fransversales en el
funcionamiento de la entidad y para acompanar el crecimiento de las operaciones de la entidad. Por otra parte, la
Cooperativa no cuenta aln con una unidad de auditoria informdtica.

Ahora bien, la Gerencia de Operaciones contempla los departamentos de ahorros, tarjeta de crédito y de créditos. En el
caso del departamento de créditos se encarga y concentra las funciones comerciales, asi como las relacionadas al andilisis
y la aprobacién de los préstamos, lo que refleja oportunidades para la segregacién de funciones. En cuanto al seguimiento
de las cobranzas, éstas son realizadas por la gerencia financiera, de acuerdo con los planes de recuperacién de créditos.

En cuanto a su funcionamiento, ha mantenido rotaciones de funcionarios en puestos de menor jerarquia, lo que dificulta en
ciertfo grado la consolidacién de las dreas, aumentando su exposicion a los riesgos operacionales, si bien se realizan
capacitaciones regularmente a los colaboradores.

En cuanto al desarrollo y ejecucién de los planes estratégicos del periodo 2018-2022, la Cooperativa San Lorenzo Ltda. ha
logrado superar holgadamente sus metas proyectadas de crecimiento durante el ano 2018, tanto en nuevos socios (+ 901)
y aportaciones (+ G. 2.746 millones) como en captaciones de ahorro ala vista (+ G. 4.652 millones) y a plazo fijo (+ G. 27.853
millones), asi como en créditos (+ G.28.296 millones).

Este resultado ha sido producto de la aplicacidon de promociones de créditos y de politicas de fidelizacién de socios, a partir
del rediseno del plan crediticio registrado en junio de 2018, de acuerdo con el historial y perfil de pago de los miembros, asi
como la continuidad de las promociones con lineas pre aprobadas y menores tiempos de respuesta ante solicitudes, con
tasas preferenciales a socios excelentes; asi como el apoyo financiero a otras cooperativas, entidades de integracién y
demds organismos habilitados por Ley, otorgando créditos a corto y largo plazo. A su vez, ha contemplado el mantenimiento
de condiciones competitivas de tasas de interés y plazos para el ahorro de sus socios.

Por otro lado, si bien ha culminado con las inversiones para la ampliacién del Centro Educativo Pytyvd y ha desarrollado el
proyecto de un nuevo polideportivo en la sede social, ha puesto en marcha el desarrollo de un nuevo sistema de gestidon
integral, a fin de optimizar el control y la automatizacién de los procesos para una mejor gestion interna y para agilizar la
atencidn de los socios, asi como para ofrecer servicios de ATM, tarjeta de débito, homebanking, app movil, intranet, interfaz
para cobros de red de cooperativas y para bancos, entfre otros.

Cabe sefnalar que las metas de crecimiento para el afo 2019 contemplan la incorporacién 4.000 nuevos socios y un nivel
de aportaciones de G. 124.000 millones, asi como lograr un crecimiento de las captaciones en ahorro a la vista y a plazo fijo
hasta G. 136.000 millones y G. 322.000 millones, respectivamente, lo que permitiria también proyectar un incremento de los
créditos hasta G. 485.500 millones y lograr una mayor participacion dentro de su estructura financiera. En cuanto al
presupuesto porinversiones, se ha previsto nuevamente un importe méximo de G. 6.000 millones, como cada aio, que serdn
destinados a la casa central, sucursales, complejo administrativo, educativo y sede social.

Asimismo, dentro de su horizonte estratégico, la cooperativa se encuentra enmarcada dentro de un proceso de
mejoramiento de servicios financieros y no financieros, asi como de su organizacién interna, en términos de actualizacién
de procedimientos, reglamentos, capacitacién de recursos humanos, adecuacion de indicadores a los pardmetros
normativos y el lanzamiento de productos y servicios, asociados a la implementacién de su nuevo sistema informdtico de
gestion. En cuanto ala captacién de socios, la entidad continua con la campaia promocional de admisién con descuentos
en el mes aniversario y Ultimo mes del ano, ademds buscard la optimizacion del manejo de las disponibilidades y la
recuperacién de los créditos en mora.

GESTION DE RIESGOS

DE CREDITO

Continuos esfuerzos para enfrentar los desafios de administracién de riesgos y calidad de cartera
de créditos, asi como aquellos asociados a las caracteristicas de su segmento de socios

Cabe senalar que la Cooperativa San Lorenzo Ltda. ha reflejado desafios en la gestion de sus procesos y operaciones
crediticias, reflejado en los esfuerzos para la contencidn de la cartera morosa, que ha contemplado una evolucién mensual
por encima de los pardmetros establecidos para el sector y reducciones puntuales al cierre de cada ano. Dicha situacion
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se encuenfra alfamente relacionada a sus operaciones en el segmento de consumo y al perfil de socios de ingresos medio-
bajo, por lo que la exposicidn en sus operaciones es continua, aun considerando el elevado nivel de atomizacién de sus
créditos y la concentracién de sus operaciones en el corto plazo.

Ahora bien, para la gestién de los créditos y sus riesgos, la Entidad cuenta con un marco de administraciéon que contempla
politicas y reglamentos de crédito conforme a las normativas vigentes, donde se describen los procedimientos para el
andlisis, la aprobacion, el desembolso y la recuperacién de los créditos otorgados a los socios. Las mismas han sido
actualizadas y debidamente aprobadas por el Consejo de Administracion.

Asimismo, la Cooperativa cuenta con un Comité de Créditos, que durante el aino 2018 se ha reunido en 103 ocasiones, de
forma ordinaria y extraordinaria, a fin de realizar un acompanamiento de las politicas crediticias respecto a los riesgos en
las colocaciones, asi como para la contencidén de la morosidad y del crecimiento de la participacion de los créditos. Dicha
instancia realiza una evaluacién desde la formacién de legajos de créditos hasta la aprobaciéon de las solicitudes
presentadas en linea con los diferentes departamentos de la institucion. En este sentido, ha acompanado también la
habilitacién de lineas de créditos promocionales con tasas diferenciales a socios excelentes, asi como en la promocién de
las demds lineas vigentes, lo que se ha tfraducido en un significativo incremento de los créditos durante el ano 2018.

Adicionalmente, cuenta con un Comité de Cobranzas que se ha reunido en 60 ocasiones durante el 2018 y ha aprobado
355 solicitudes de ampliaciéon de plazo, consolidacion, refinanciacion y crédito especial Pytyvd, de acuerdo con el
Reglamento General de Cobranzas, para la recuperacion puntual de los créditos al cierre del ejercicio 2018, que, si bien ha
contemplado una reduccién de la morosidad desde 11,92% en octubre de 2018 a 8,66% en diciembre de 2018, ha reflejado
el mantenimiento de un indicador mensual por encima de 12% en promedio.

De acuerdo con la organizacién interna de la cooperativa, la Gerencia de Operaciones tiene a su cargo el Departamento
de Créditos, que coordina las secciones comerciales o servicios financieros, como créditos de consumo y para la vivienda,
ademds de la seccidén de microfinanzas y una unidad de riesgos, que contemplan las dreas de andlisis, recomendacién y
aprobaciéon de préstamos. Por su parte, cabe seialar que la Gerencia Financiera realiza el seguimiento y reclamo de las
colocaciones morosas.

La entidad contempla un proceso de crédito que comienza con la presentacion de la solicitud en las dependencias de la
Institucion, constando las informaciones personales y laborales de los socios, asi como el tipo y monto del préstamo al cual
desea acceder. Posteriormente, los oficiales de servicios son los encargados de elaborar el legajo con los datos recabados,
luego de acuerdo con el caso, luego se deriva al drea de riesgos o en su defecto a los analistas quienes realizan las
verificaciones necesarias. Para la aprobacion de los créditos, existen niveles de aprobacion debidamente identificados,
siendo los créditos superiores a G. 50 millones analizados por el departamento de riesgos y aprobados de acuerdo con los
niveles de alzada.

Asimismo, dispone de un método de evaluacion de los socios del comportamiento de pagos de sus créditos, aplicado al
proximo préstamo solicitado, que permite contar con un sistema de beneficios y penalizaciones basados en los dias de
atrasos, como tasas mds atractivas, menores tiempos de respuesta y flexibilidad en las relaciones de aporte/préstamos. En
ese sentido, los créditos pueden ser concedidos a sola firma hasta 5 veces el valor de las aportaciones, considerando la
capacidad e historial de pago del solicitante. Igualmente, se podrdn aprobar préstamos con garantia real, hipotecaria,
codeudora o caucidon de ahorros por el Consejo de Administracion, de acuerdo con lo establecido en el manual.

En cuanto a las refinanciaciones, la Instituciéon las realiza en caso de que el socio no pueda mantener su capacidad de
pago y demuestre voluntad para cancelar su crédito, otorgdndole la posibilidad de ampliar el plazo o prérrogas, asi como
de realizar pagos parciales o en todo caso, modificaciones a las condiciones iniciales establecidas dentro del contrato.
Cabe senalar que, si bien bajo el actual sistema informdtico de gestion solamente puede realizar cobros en sus sucursales,
contempla la posibilidad de ampliar sus canales de cobranzas a través de la implementacién en curso de su nuevo sistema.

Por otro lado, la Cooperativa ha constituido un fondo de cobertura de préstamos en caso del fallecimiento del socio, que
permite la cancelacidén automdtica de aquellos créditos pendientes. Esta cobertura se aplica en el momento del
desembolso del crédito, aplicando un porcentaje determinado sobre el préstamo.

La Institucion se ajusta al marco normativo para la aplicacién y constitucidén de previsiones, que contempla un mecanismo
de castigos a créditos morosos e incobrables.

RIESGO DE MERCADO Y OPERACIONAL

Ausencia aun de una visién y marco integral de riesgos, asociados especificamente a la gestion de
la exposicion de sus operaciones y posiciones ante eventos financieros y operativos

Cabe senalar que en el sector de cooperativas no se ha evidenciado aun el desarrollo de una visién integral de riesgos,
sobre todo para minimizar la exposicidon en el desarrollo de sus operaciones y en las posiciones que va tomando ante eventos
internos y externos, asi como ante los cambios en las condiciones financieras, incluso de liquidez. Asimismo, no existe todavia
un marco normativo que establezca e impulse la implementaciéon de prdcticas de las diferentes cooperativas en el pais.
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Bajo este contexto, al igual que sus pares, la Cooperativa no ha avanzado aldn hacia el desarrollo de un entorno y marco
de gestion interno, ni en la designacién de un responsable e implementacion de una unidad que se encargue de la
identificacién, andilisis, monitoreo y supervision de los riesgos financieros, de liquidez y operacional.

No obstante, la cooperativa cuenta dentro de su estructura con un deparfamento encargado de control de las posiciones
financieras, que realiza recomendaciones para la concesidon de préstamos. Ademds, si bien no se ha evidenciado politicas
o manuales de contingencia ante situaciones de stress, la Entidad ha mantenido en los Ultimos anos una holgada posicién
de ligquidez, reflejado en la evolucién de sus disponibilidades, de sus importantes inversiones en instrumentos financieros y en
SUs operaciones gque se concentran mayormente en el corto plazo con respecto ala estructura de ahorros que se encuentra
a plazo fijo (68,7% de la cartera de ahorros) y a largo plazo (mayormente en el plazo de 60 meses). Esto también ha sido
mitigado por la atomizacién de sus operaciones de crédito y ahorro por deudor y ahorrista, respectivamente.

A su vez, redliza controles periddicos de las distintas posiciones de liquidez a través del sistema de alerta temprana
implementado por Instituto Nacional de Cooperativismo, que contempila los indicadores de gestion mds criticos. Asimismo,
la tesoreria elabora y remite informes periédicamente al Consejo de Administraciény ala Junta de Vigilancia para un control
y monitoreo del saldo de las disponibilidades y la posicidon en instrumentos financieros.

En cuanto a lo que respecta al control de sus operaciones, se ha evidenciado la carencia ain de un auditor informdtico,
sobre todo considerando que se encuentran en marcha cambios en el entorno tecnoldgico de la institucion, asociados
principalmente con el desarrollo y la implementacion de un nuevo Sistema de Gestidn Integral de Riesgos, ademds de una
acotada estructura y de dotacion de personal, que ha limitado aln por otro lado la implementacion del Sistema integrado
de Cooperativas (SICOOP).

Igualmente, cuenta con un drea de auditoria interna aun débil, debido a la carencia de personal y las rotaciones
registradas, lo que se ha traducido en un bajo nivel de cumplimiento de sus planes en los Ultimos afos y en la profundizacién
de los controles. Por su parte, se encuentra en curso un tfrabajo gradual en el dmbito de organizacién y procesos ante la
necesidad de la actualizacién de los manuales de funciones y procedimientos, y los cambios internos registrados, sumado
a la falta de personal, lo que ha sido compensado y agilizado temporalmente con la aprobacién e implementacion de
instructivos especificos para ciertos procedimientos. Mientras tanto, los trabajos en estd drea se encuentran muy
relacionados al avance en la implementaciéon del nuevo sistema de gestién.

Por otro lado, la falta de una segunda linea de responsables y eventuales rotaciones de recursos humanos de menor
jerarquia podrian conllevar una exposicion a los riesgos operacionales, aunque la entidad trabaje continuamente en la
formacion y capacitacion de nuevos funcionarios.

GESTION FINANCIERA

POSICION COMPETITIVA

Mantenimiento de su posicionamiento en el sector, a través de las politicas de promociones y
fidelizacidn, bajo una elevada competencia, con incidencia en sus niveles de mora y excedentes

La Cooperativa Multiactiva de Ahorro y, Crédito y Servicios San Lorenzo Ltda., con 36 afos de experiencia y categorizada
como de Tipo A, ha logrado el mantenimiento de su posicidn en el sector de cooperativas, y particularmente en su zona de

influencia, a fravés de su casa matriz y cuatro sucursales, situadas en
las ciudades de San Lorenzo, Fernando de la Mora y Capiatd.

(En millones de G.)
Esto ha sido producto del rediseno de su plan crediticio, que ha  70.000 617.137
contemplado incentivo y promocién de sus créditos, como tasas  soo.000 Activos Totales
preferenciales para socios excelentes y para todas las lineas, asicomo 5000 448296 .
el apoyo financiero a otras entidades habilitadas. Ademds, ha 0000 43006+ (2ot e Credtes
considerado las medidas aplicadas para mejorar la captacién, a ;50000 Ahorros
través de la fijacion de tasas de interés y plazos competitivos con 000
respecto al promedio del sector. 00000 e o w1 T P
Al respecto, si bien ha demostrado un continuo crecimiento en los N N N P o Bcedentes
Ultimos afos, la entidad ha logrado superar las metas establecidas A A A

para el afo 2018, en términos de incorporacidén de nuevos socios y del
nivel de aportaciones, asi como también respecto al crecimiento de sus créditos y ahorros, siendo sus principales productos
los créditos de consumo y ahorros a plazo fijo, en linea con su comportamiento histérico.

No obstante, cabe sefalar que la entidad enfrenta aun desafios ante un escenario econdémico financiero mds moderado
durante el 2018, incluso desacelerado durante el presente ejercicio, ademds de una elevada competencia desde los
diferentes sectores. Ademds, internamente, se encuentra frabajando en la innovacién de su entorno tecnoldgico a fin de
lograr una mayor rapidez en la atencidén de socios, la automatizacidon de procesos, la ampliacién de sus canales de
cobranza y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos para sus socios, entre otros.
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Cabe senalar que la Enfidad ha registrado el crecimiento continuo de sus activos en los Ultimos anos, siendo de 7,73% la
tasa al cierre de 2018, con lo cual ha alcanzado un importe de G. 617.137 millones. Esto ha sido principalmente por el
aumento de los créditos, de las inversiones en instrumentos financieros y bienes de uso, considerando la disminucién del
saldo de disponibilidades en G. 8.246 millones.

Al cierre de diciembre de 2018, la cartera de préstamos ha crecido en 13,1%, en comparaciéon alos 1,2% registrado en 2017,
producto del aumento de los créditos de consumo, que concentran la mayor parte de su cartera de créditos. Cabe seialar
que este crecimiento del saldo de créditos ha estado acompanado por una continua exposicién, reflejado en los niveles
mensuales de morosidad que se han encontrado por encima de los niveles establecidos para el sector, aunque ha cerrado
el 2018 con un indicador de 8,68%, asi como en los cargos netos por previsiones de G. 6.761 millones, que han disminuido
respecto a G. 11.144 de 2017, producto de la mayor desafectacién de previsiones registrada en el periodo.

En cuanto al nivel de ahorros, ha contemplado un aumento de 10,5%, principalmente impulsados por el incremento de las
captaciones a plazo fijo (12,7%). con respecto a 6,8% registrado en 2017. Al respecto, la entidad ha logrado una mayor
participacion de sus ahorros a plazo en los Ultimos anos, principalmente con plazos a 60 meses. Asimismo, la entidad no ha
recurrido y/o registrados préstamos de otfras entidades a la fecha para financiar sus operaciones crediticias.

Por otro lado, la membresia de socios ha contemplado un crecimiento de 4.901 asociados durante el 2018, logrando un
nivel de aportaciones de G. 118.746 millones, lo que ha favorecido y ha incrementado su patfrimonio neto hasta G. 147.725
millones, aun con la disminucién de G. 7.811 millones de los excedentes, impulsados por el crecimiento de los gastos
imprevistos, segun la ejecucidn de su presupuesto 2018.

SUFICIENCIA PATRIMONIAL
Elevada posicién patrimonial con relacion a la evolucidon de sus servicios financieros, y en linea con

el crecimiento de las aportaciones de los socios, mas que con la generacion y capitalizacién de
excedentes

En los Ultimos anos, la entidad ha logrado mantener elevadas posiciones patrimoniales respecto al crecimiento de sus
operaciones y servicios financieros, asi como ante los niveles de exposicion que ha asumido. Al respecto, si bien el indicador
se ha gjustado con el crecimiento de los activos de la cooperativa, y en especifico de los créditos, ha sido acompanado
por el crecimiento de la membresia de socios y de aportaciones sociales, sobre todo al considerar que su capacidad de
generaciéon de excedentes ha estado acotada.

Evolucion de la Solvencia

Al respecto, al 31 de diciembre de 2018, la Cooperativa ha (En millones de G. y en %)

registrado un nivel de suficiencia pafrimonial de 27,81% con

respecto al minimo establecido de 10% para el sector, lo que ha "% sz

representado adn una holgada posicion para acompanar el %% . [ | 15.00%

crecimiento de sus operaciones y para cubrir eventuales pérdidas >0 27,81%  30,00% Activos

de sus activos. Cabe senalar que la entidad ha logrado la 400000 25,00% Totales

incorporacion de 4.901 nuevos socios, con lo cual ha sumado un 30000 20,00%

total de 112.464 asociados durante el afo 2018. 200.000 53.20%2'222 =% Capital
100.000 118.746

5,00%

El patrimonio se encuenfra compuesto en un 80,38% por el capital
0 0,00% Patrimonio

social, que proviene de los aportes de socios y las capitalizaciones kS © o Q K Noto
del 26% excedentes sobre los aportes cooperativos, que ha & & & :
alcanzado un importe total de G. 118.746 millones al corte

analizado. Por su parte, las reservas legales y de revalio han aumentado en G. 1.328 millones y G. 1.648 millones,
respectivamente, mientras que el saldo de ofras reservas y fondos irrepartibles no ha variado en absoluto. Con esto, las
reservas han alcanzado un saldo de G. 28.979 millones, equivalente a una participacién de 9,9%, mientras que los
excedentes han sido de G. 5.475 millones (3,71%). Adicionalmente, la Cooperativa distribuye el 26% de los excedentes como
retorno sobre las operaciones de socios, el 15% para la constitucion de fondos para el mantenimiento de la Sede Social, asi
como el 10% para el fondo de educacion cooperativa y ofros 10% para reserva legal, quedando el porcentaje restante
para ofros fondos con menores porcentajes.

Este crecimiento del pafrimonio neto ha explicado el 23,94% de crecimiento de los activos, que han pasado desde G.
572.871 millones a G. 617.137 millones, y en particular el aumento de los créditos en G. 52.002 millones. Mientras tanto, el
76,7% del crecimiento ha sido financiado el incremento de los ahorros, asi como por otros compromisos no financieros,
principalmente de corto plazo.

En este sentido, los niveles de endeudamiento han aumentado durante el ano 2018 respecto a los niveles de los Ultimos fres
periodos. Esto ha sido producto de la evolucidn mds que proporcional que las captaciones de ahorro, sobre todo a plazo
fijo. Al respecto, el indicador ha cerrado en 3,14 veces vs. 2,80 veces registrado en el periodo anterior.
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ESTRUCTURA DE ACTIVOS Y PASIVOS

Adecuada composicidn de sus activos y financiamiento con ahorros y capital social, aunque con
desafios para un mayor nivel de canalizacién de recursos

En los Ultimos anos, la Cooperativa San Lorenzo Ltda. ha evidenciado una adecuada estructura de sus activos, excepto adn
por la acotada participacion de su cartera de créditos, principalmente en el corto plazo, unido a los recursos liquidos
mantenidos, aunque durante el ano 2018 ha mejorado su nivel respecto a los pardmetros establecidos para el sector.
Asimismo, ha contemplado un apropiado financiamiento de sus activos a partir de los niveles de solvencia y ahorros de sus

socios, sobre todo al considerar que se encuenfra concentrado a plazo fijo y en plazos de 60 meses, asegurando a su vez
un calce continuo de sus operaciones.

Ahora bien, en lo que respecta a activos y pasivos financieros en moneda extranjera (ME), cabe senalar que la entidad
opera en su totalidad en moneda local, por lo que mantiene una nula exposicidon a riesgos cambiarios.

Al cierre de diciembre de 2018, ha registrado un indicador de participacion de la cartera de créditos de 69,24%, respecto a
los activos totales, cercano al minimo de 70% establecido para cooperativas de ahorro y crédito. Por su parte, ha contenido
un holgado nivel de disponibilidades (10,66%), asi como de participacion de financiamiento de sus activos con los niveles
de ahorros (69,79%) y aportaciones alcanzados (19,24%), incluso registrando un nulo financiamiento con créditos externos.
Asimismo, si bien el valor y la participacién del patrimonio neto (24,82%) ha sido impulsado por el aumento de las
aportaciones, se encuentra préoximo del limite inferior permitido (20%) debido a la baja capacidad de generacién de
excedentes de la cooperativa.

También, cabe senalar que la entidad ha mantenido adn un nivel de activos improductivos por encima a los pardmetros
establecidos para el sector, debido a la participacién de los recursos invertidos en mobiliarios, equipos e inmuebles, asi como
por las inversiones en activo fijo, asociados a las obras en proceso de ejecucién de los proyectos de construccion en el
Centro Pytyvd y en el Polideportivo de la Sede Social, que totalizan G. 60.495 millones, entre otros activos de menor importe.
No obstante, si bien el indicador ha disminuido desde 13,5% (2017) a 12,4% (2018) y se ha mantenido todavia por encima
del sector, la entidad ha evidenciado y confinuado gestionando una mayor productividad de los recursos a fin de bajar
aun mds dicho nivel.

CALIDAD DE ACTIVOS

Continua exposicion y elevados niveles de morosidad, a partir de la evolucion de los créditos en
consumo y de su segmento de socios, aunque mitigado por la atomizacidn de sus operaciones

Cabe senalar que la Cooperativa San Lorenzo Ltda. ha operado histéricamente en el sector consumo y con un segmento
de socios con ingresos medio-bajos y variables, lo que contempla riesgos relativos diferentes, considerando la exposicidén a
mayores niveles de morosidad, aungque con importante nivel de atomizacién de operaciones. En tal sentido, el confinuo
crecimiento de su cartera de créditos, principal fuente de ingresos y egresos de la entidad ha sido acompanado por un
contexto econdmico mds acotado y de elevada competencia, lo que sensibiliza el comportamiento de los socios.

Al respecto, al cierre de diciembre de 2018, la Cooperativa ha Evolucion de Cartera, Aportesy Garnatias
evidenciado un crecimiento de 13,13% de su cartera de préstamos, (En millones de G.)

siendo muy superior al 1,2% registrado en 2017 y ubicdndose por 100000
encima de los Ultimos anos. Con esto, ha alcanzado un saldo total 90.000
de préstamos de G. 448.296 millones y un nivel de morosidad de %)%
8,68% al corte analizado, aunque la misma se ha mantenido  eo00
mensualmente por arriba del méximo que se ha establecido en el 50.000
sector. Sin embargo, la entidad se encuentra inmerso en un proceso oo
gradual de recuperacion de créditos a fin de bajar y contener los 2000

niveles de atraso. 10.000

N Aportes
N Previsiones

Garantia
Hipotecaria

Cartera Vencida
(capital)
==@= Garantia Cash
Colateral
Al cierre de diciembre de 2018, las operaciones refinanciadas se
han incrementado en 25,8% anual, cerrando en G. 48.028 millones.
Igualmente, si bien la Cooperativa ha contemplado desafectaciones de previsiones por G. 5.874 millones, superior en G.
3.767 millones de 2017, ha mantenido un nivel elevado de constitucién de previsiones de G. 12.635 millones, levemente
inferior a G. 13.251 millones registrado en 2017. No obstante, esto se ha fraducido en un menor nivel de afectacion de
previsiones e incidencia en las ganancias generadas.

En cuanto a la constitucién de previsiones, la entidad se ajusta a lo establecido en el marco general de regulacion y
supervision de cooperativas del Incoop, cumpliendo con el 100% de las previsiones requeridas por la normativa. Al respecto,
para el cdiculo de las previsiones en los diferentes framos de atraso, se ha considerado un total de préstamos (capital)
otorgados, que ha ascendido a G. 448.337 millones al corte analizado, con una cobertura en aportes de G. 71.997 millones

SOLVENCIA COOPERATIVA SAN LORENZO LTDA.
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y de garantias hipotecarias por G. 54.902 millones, ademds de un nivel de caucién de ahorro de G. 29.668 millones.
Adicionalmente, los intereses de G. 7.577 millones correspondientes a los préstamos, han contemplado previsiones por G.
3.417 millones, con lo cual el total de previsiones sobre la cartera total de créditos ha alcanzado G. 20.996 millones, que
representa solo el 48,94% de la cartera vencida (capital + intereses) de G. 42.905 millones.

Asimismo, los recursos disponibles de la Cooperativa han disminuido en 11,14% anual hasta G. 65.788 millones, producto de
una favorable y mayor gestion de colocaciones de créditos y en linea con el aprovechando del exceso de liquidez. Al
respecto, los mismos estdin compuestos principalmente por caja y depdsitos a la vista por G. 50.987 millones, asi como de los
depdsitos a plazo fijo por G. 14.800 millones, mientras por ofro lado ha mantenido inversiones de mediano plazo en
instituciones financieras y cooperativas, en certificados de depdsito de ahorro y en depdsitos, respectivamente,
constituyendo medidas de contingencia ante eventuales descalces financieros.

GENERACION DE EXCEDENTES Y GESTION DE RECURSOS

Mantenimiento de una acotada generacién de excedentes ante el nivel de costos, gastos y
previsiones registrados, aunque favorecido en 2018 por la mayor desafectacidn de previsiones

Si bien la Cooperativa San Lorenzo Ltda. ha mantenido un continuo crecimiento de sus operaciones de crédito y ahorro en
los Ultimos anos, siendo favorecidas por las politicas de promociones y de fidelizacién durante el 2018, ha registrado un
menor desempeno en el corte analizado en términos de ingresos y costos por intermediacion financiera, viéndose reflejados
en la disminucién de los ingresos por intereses y comisiones cobrados desde G. 75.009 millones a G. 73.474 millones, que ha
sido compensado en parte con una mayor desafectacion de previsiones, pasando de G. 2.107 millones a G. 5.874 millones,
asi como por otfros ingresos.

Durante el aio 2018, la entidad ha habilitado lineas de créditos promocionales con tasas diferenciadas a socios excelentes
(10% anual a 12 meses de plazo), asi como ha continuado con la promocién permanente para todos los socios una tasa de
12% anual para el mismo plazo mencionado. Esto ha incidido en el menor rendimiento de las operaciones de créditos, asi

como la concentraciéon de sus operaciones en el corto plazo.
Ingresos y Rendimientos

Por su parte, los costos y gastos operativos financieros han aumentado (En millones de G.y en %)

desde G. 71.246 millones hasta G. 77.844 millones al cierre de diciembre de 4,00% 6000000, 08mm ROAE
2018, los cuales han sido acompanados por un nivel de constitucion de zzz: 47363 5000000,00%
previsiones de G. 12.635 millones, que, si bien ha sido levemente inferior a G. 2o 4000000, 0886m ROAA
13.251 millones de 2017, ha presentado aun una participacién de 16,23% de 2,00% 3000000,00%

los costos y gastos operativos financieros. Cabe senalar que la enfidad ha 1,50% 092%  2000000,00%— wiargen
mantenido su politica de tasas y plazos competitivos, los cuales se ha ‘\—-—-'—\ 1000000005 "
evidenciado en la evolucién de las captaciones y de los costos, asi como la 000% B0k e teesentede
concentracion de los mismo en el plazo de 60 meses. Ejercicio

Con todo, los costos y gastos operativos financieros han absorbido el 86,93% de los ingresos operativos por servicios
financieros, ademds los gastos imprevistos de G. 5.879 millones registrados en 2018, que han afectado los excedentes
alcanzados, disminuyendo de G. 7.812 millones a G. 5.475 millones. En suma, los egresos totales han representado el 93,90%
de los ingresos totales al cierre de 2018, siendo superior a 84,45% de un periodo anterior.

Al cierre del corte analizado, los indicadores de gestion de recursos de la Institucion han disminuido por debagjo de los
pardmetros establecidos para el sector, demostrando una menor eficiencia, con rendimientos sobre los activos de 0,92% vy
de rendimientos sobre capital de 4,61%, versus 2,39% y 11,92% respectivamente, del ano 2017.

LIQUIDEZ Y FINANCIAMIENTO

Adecuada posicion de liquidez a partir de los recursos financieros mantenidos, y favorecida por una
concentracién de sus créditos en corto plazo versus los ahorros a plazo fijo en el largo plazo

En los Ultimos anos, la Cooperativa ha logrado mantener una holgada posicion de liquidez, incluso en 2018, ante el
crecimiento registrado de los créditos, favorecido por el incremento de las inversiones en instrumentos financieros y una
estructura calzada de vencimiento entre créditos y ahorro, que se concentran en el corto y largo plazo, respectivamente.

Al respecto, si bien ha registrado una disminucién de las disponibilidades al cierre de diciembre de 2018, desde G. 74.034
millones a G. 65.788 millones, ha sido acompanado por un aumento de las inversiones en instrumentos financieros en G.
6.800 millones, hasta un importe total de G. 49.100 millones. Estas inversiones han sido colocadas en depdsitos en
cooperativas (G. 10.500 millones) y en certificados de depdsito de ahorro en banco y financieras (32.600 millones y G. 6.000
millones, respectivamente).

SOLVENCIA COOPERATIVA SAN LORENZO LTDA.
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Por su parte, los activos realizables en corto plazo se han incrementado en 8,04% anual, equivalente a G. 33.061 millones, ha
alcanzado un importe total de G. 443.943 millones. Este aumento ha sido producto de la variacion positiva de los créditos
de corto plazo en G. 41.670 millones, sobre todo al considerar que las disponibilidades han disminuido en G. 8.246 millones.

Por ofra parte, los compromisos a corto plazo han aumentado en G. 14.383 millones (4,88%) y con lo cual ha registrado un
importe de G. 309.066 millones, compuesto principalmente por las obligaciones financieros, provenientes de los ahorros a la
vista (31,28%), a plazo fijo (68,58%) y el resto en ahorro programado. En ese sentido, el indicador de activos/pasivos de corto
plazo ha subido de 1,39 veces a 1,44 veces, permaneciendo en adecuados pardmetros normativos.

Asimismo, respecto a la estructura de fondeo, la Entidad ha mantenido su fuente de fondeo solo a través de las captaciones
de ahorros de sus asociados, acompanadas del crecimiento del capital social por aportes de los socios, en parte por el
incremento de 4.901 nuevos socios. Cabe senalar también que la Cooperativa no registra deudas financieras con entidades
bancarias o cooperativas, por lo que el crecimiento de sus pasivos continta respondiendo en mayor medida a los niveles
de ahorro de sus miembros y en menor medida a los fondos captados por solidaridad, mantenimiento de la sede social y
de proteccidén contra préstamos.

Al cierre de diciembre de 2018, la concentracién mantenida entre los 50 y 100 mayores ahorristas es del 16,24% vy 23,82%
respectivamente, lo que representa una cartera razonablemente atomizada. Mientras tanto, los compromisos financieros
con los socios totalizan G. 430.519 millones con el 31,3% (G. 134.652 millones) en ahorros a la vista, 68,6% (G. 295.251 millones)
a plazo fijo y 0,1% (602 millones) en ahorro programado. Lo anterior, ha reflejado que el 92,79% de sus pasivos (G. 463.937
millones) corresponden a obligaciones con sus asociados y lo restante a compromisos no financieros asociados a los fondos
sociales constituidos, cuentas a pagar y provisiones.

SOLVENCIA COOPERATIVA SAN LORENZO LTDA.
-11 -



SOLVENTA

Calificadora de Riesgos

INFORME DE CALIFICACION
/JULI0 2019

RESUMEN FINANCIERO Y ESTADISTICO

COOPERATIVA SAN LORENZO LDTA.
En Millones de Guaranies

PRINCIPALES CUENTAS dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 % Crec.
Disponiblidades 45.752 53.811 45.584 59.735 50.987 -14,6%
Inversiones temporales 9.300 8.300 6.803 14.300 14.800 3,5%
Cartera de Préstamos Netos de corto plazo 264.498 296.117 328.231 313.049 366.861 17,2%
Intereses devengados 3.860 3.877 6.780 13.187 8.323 -36,9%
Otros Activos de corto plazo 3.053 2.754 3.118 10.566 2971 -71,9%
Realizables a corto plazo 326.463 364.859 390.515 410.882 443.943 8,0%
Colocaciones de largo plazo 23.750 33.050 45.300 42.300 49.100 16,1%
Cartera de Préstamos Netos de larzo plazo 39.375 43.170 44.084 62.304 60.530 -2,8%
Bienes de Uso 46.997 48.235 52.705 56.318 60.495 7,4%
Otros Activos de largo plazo 613 737 625 1.010 2.722 169,4%
Realizables a largo plazo 110.800 125.257 142.777 161.989 173.194 6,9%
Activos Totales 437.263 490.116 533.293 572.871 617.137 7,7%
Deudas Financ.c/Socios, Otras Cooperativas e Inst. sin Fines de Lucro 197.545 226.277 241.720 263.536 276.186 4,8%
Compromisos no financieros 19.291 21.172 28.203 31.148 32.880 5,6%
Exigibles a corto plazo 216.836 247.449 269.923 294.683 309.066 4,9%
Deudas Financ.c/Socios, Otras Cooperativas e Inst. sin Fines de Lucro 99.649 113.854 123.184 126.189 154.333 22,3%
Exigibles a largo plazo 100.151 114.356 123.952 127.468 154.870 21,5%
Pasivo Total 316.987 361.805 393.875 422.151 463.937 9,9%
Capital 89.056 97.882 104.959 111.431 118.746 6,6%
Reservas 17.387 19.923 22.544 26.002 28.972 11,4%
Resultados 13.833 10.506 11914 13.287 5.475 -58,8%
Patrimonio Neto 120.276 128.310 139.417 150.720 153.200 1,6%
Ingresos opera. por actividad de Ahorro y Crédito 61.227 66.643 74.878 81.834 80.680 -1,4%
Costos Oper. por Actividad de Ahorro y Crédito 23.410 25.973 28.122 30.688 33.317 8,6%
Margen Financiero 37.817 40.670 46.756 51.146 47.363 -7,4%
Ingresos Operativos por ventas a socios 1.855 1.056 800 892 1.729 93,9%
Ingresos Operativos por ventas a no socios 0 0 0 0 0 0,0%
Costos Operativos por ventas 927 243 25 20 25 26,8%
Margen Operativo Neto 38.745 41.483 47.531 52.018 49.067 -5,7%
Gastos adminis. por actividad de Ahorro y Crédito 18.304 19.853 20.839 23.257 26.514 14,0%
Gastos administrativos por ventas 1.123 1.090 1.095 908 473 -47,9%
Gastos de Gobernabilidad 3.240 3.600 3.978 4,050 5.025 24,1%
Gastos Totales 22.667 24.543 25912 28.215 32.012 13,5%
Resultados antes de previsiones 16.079 16.940 21.618 23.803 17.055 -28,3%
Ganancias Netas por Ingresos Varios -573 -599 -481 314 -4.819 | -1635,1%
Desafectacion de Previsiones 2.636 2.017 2.005 2.107 5.874 178,8%
Previsiones por incobrabilidad 4.444 7.966 11.511 13.251 12.635 -4,7%
Afectacion Neta de Previsiones (1.809) (5.949) (9.506) (11.145) (6.761) -39,3%
Excedente del Ejercicio 13.833 10.506 11.914 13.287 5.475 -58,8%
GESTION DE CARTERA DE CREDITOS

Normales 270.320 302.583 334973 340.936 394,650 15,8%
Tarjetas de Crédito 4.093 3.449 3.173 2.929 3.122 6,6%
Préstamos Refinanciados 30.268 35.878 38.189 48.028 39.397 -18,0%
Préstamos en Gestién Judicial 10.850 8.164 9.874 4361 11.131 155,2%
(Previsiones Acum.por Incobrables) 17.559 16.002 18.426 20.900 20.996 0,5%

PRNCIPALES INDICADORES Variacion
Cartera Vencida (capital) 32.076 33.154 37.406 34.883 38.902 11,52%
Cartera Total 321.427 355.296 390.768 396.295 448.337 13,13%
Aportes 56.916 61.414 64.357 68.429 71.997 521%
Garantias Hipotecarias 46.277 50.784 60.024 50.989 54.902 7,67%
Garantia Cash Colateral 89.077 22.995 23.208 23.891 29.668 24,18%
Previsiones a aplicar en el gjercicio 17.559 16.002 18.426 20.900 20.574 -1,56%
Previsiones constituidas en el ejercicio 17.559 16.002 18.426 20.900 20.574 -1,56%
Suficiencia Patrimonial 39,70% 40,25% 39,77% 28,20% 27,81% -0,39%
Morosidad 9,98% 9,33% 9,57% 8,80% 8,68% -0,12%
Cobertura de Previsiones 54,74% 48,27% 49,26% 59,91% 48,94%| -10,97%
Ratio de Liquidez General 1,51 1,47 1,45 1,39 1,43 0,036
ROAA 3,35% 2,27% 2,33% 2,39% 0,92% -1,47%
ROAE 15,53% 10,73% 11,35% 11,92% 4,61% -7,31%

BALANCE SOCIAL

Membresia total de socios 93.619 97.904 102.654 107.564 112.464 4.900
Total de asociados existentes activos 75.237 76.271 78.246 80.008 82.242 2.234
Meta Fijada para el ejericicio 8.000 6.000 5.000 5.000 4.000 -1.000
Ingresos de socios 5.000 4.284 4.750 4910 4901 -9
Salidas de socios 2.365 3.250 2.776 3.147 2.667 -480
Socios habilitados al momento de |la convocatoria 28.246 32.224 28.246 27.690 27.980 290
Total de socios que han emitido su voto s/d s/d 6.049 0 2.041 2.041
Servicios Financieros (nimero de socios) 38.097 37.331 36.073 33.528 32.641 -887
Servicios de Solidaridad (nimero de socios) 7.214 8.405 7.660 8.046 7.974 -72
Servicios de Salud (niumero de socios) 20.330 22.056 20.639 18.908 17.601 -1.307
Servicios Educativos (nimero de socios) 3.117 3.209 3.180 3.187 3.213 26
Fuente: Estados Contables Anuales 2014/2018
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ANEXO1

Nota: El Informe fue preparado en base a los Estados Financieros anuales correspondientes a los periodos 2014/2018, los que,
sumado a las demds informaciones proporcionadas por la Cooperativa San Lorenzo Ltda., permitieron el andlisis de la
trayectoria de los indicadores cuantitativos y la evaluacidon de los antecedentes e informaciones complementarias
relacionadas a la gestién de la empresa, que en su conjunto constituyen informacion representativa y suficiente para la
calificacion de riesgo.

La cdlificacién de la Solvencia de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios San Lorenzo Limitada se ha sometido al
proceso de calificacién, cumpliendo con los procedimientos normales de calificacion de Solventa.

PRINCIPALES INFORMACIONES EMPLEADAS EN EL PROCESO DE CALIFICACION:

Estados Contables y Financieros anuales correspondientes al periodo Dic-2014/Dic-2018.
Composiciéon y calidad de activos y cartera de créditos.

Politica de servicios financieros y sociales, asi como su esquema de financiamiento a socios.
Politicas y procedimientos de créditos.

Estructura de ahorro y financiamiento, detalles de sus pasivos.

Plan Estratégico y Plan Operativo Anual 2019.

Informaciones sobre la gestién de riesgos.

Plan Social y Presupuesto anual, asi como el nivel de conftrol.

9. Balance Social de la Cooperativa de los 5 Ultimos anos.

10. Composicién del Consejo de Administracion, Junta Electoral y de Vigilancia, asi como de los diferentes Comités.
11. Composicién de la Plana Ejecutiva.

12. Antecedentes de la Cooperativa e informaciones generales de las operaciones.

O N~ WN -~

LOS PROCEDIMIENTOS SE REFIEREN AL ANALISIS Y EVALUACION DE:

Evolucién de los estados financieros para conocer la capacidad de pago de la Cooperativa.

Composicién y caracteristicas de la cartera, en términos de calidad (morosidad y previsiones) y gestidn crediticia.

Estructura de ahorro para determinar la calidad de financiamiento de sus activos.

Flexibilidad financiera, gestién de liquidez y acceso a fuentes alternativas de financiamiento.

Gestidn de la alta gerencia y sus dirigentes, asi como aspectos cualitativos que reflejen la idoneidad de sus desempenos,

asi como de la consecucidn de sus planes operativos y estratégicos.

6. La preparacion, trayectoria, experiencia, entre otros como gobierno corporativo, de su administracién, asi como la
participacion de sus socios en la organizacion democrdtica.

7. Desempeio histérico de la Cooperativa respecto a temas sociales, financieros y operativos.

8. Performance social de la Cooperativa respecto a los principios bajo los cuales opera.

9. Entorno econdmico y del segmento cooperativo.

MDD~

SOLVENCIA COOPERATIVA SAN LORENZO LTDA.
-13-



9 SOLVENTA INFORME DE CALIFICACION

c‘ Calificadora de Riesgos /JULIO 2019

Publicacién de la Calificacidon de Riesgos correspondiente a la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO, CREDITO
Y SERVICIOS SAN LORENZO LTDA., conforme a lo dispuesto en las Resoluciones Incoop N.° 16.345/17 y CNV CG
N° 1/2019.
Fecha de calificacién: 29 de julio de 2019.
Fecha de publicacion: 29 de julio de 2019.
Corte de calificacion: 31 de diciembre de 2018.
Calificadora: Solventa S.A. Calificadora de Riesgo
Edificio San Bernardo 2° Piso| Charles de Gaulle esq. Quesadal|
Tel.: (+595 21) 660 439 (+595 21) 661 209 | E-mail: info@solventa.com.py

CALIFICACION LOCAL

ENTIDAD SOLVENCIA TENDENCIA

COOPERATIVA SAN LORENZO LTDA. ESTABLE

Corresponde a aquellas Cooperativas que cuentan con suficiente capacidad de cumplimiento de sus compromisos en
los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en la Cooperativa, en la
industria a que pertenece o en la economia.

Solventa incorpora en sus procedimientos el uso de signos (+/-), entre las escalas de calificacién AA y B. El fundamento
para la asignacion del signo a la calificacion final de la Solvencia estd incorporado en el andilisis global del riesgo,
advirtiéndose una posicién relativa de menor (+) o mayor (-) riesgo dentro de cada categoria, en virtud de su exposiciéon
a los distintos factores y de conformidad con metodologias de calificacién de riesgo.

NOTA: “La calificacibn no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender, mantener un
determinado valor o realizar una inversion, ni un aval o garantia de una inversién, emisién o su emisor”.

El informe de calificacion no es el resultado de una auditoria realizada a la entidad por lo que
Solventa no garantiza la veracidad de los datos ni se hace responsable de los errores u omisiones
que los datos pudieran contener, ya que la informacion manejada es de caracter publico o ha
sido proporcionada por la entidad de manera voluntaria.

Mds informacidn sobre esta calificacién en:

www.sanlorenzo.coop.py
www.solventa.com.py

La metodologia y los procedimientos de calificacién de riesgo se encuentran establecidos en los manuales de Solventa
Calificadora de Riesgo, las mismas se encuentran disponibles en nuestra pdgina en internet.

Las categorias y sus significados se encuentran en concordancia con lo establecido en la Resolucién CNV CG N.° 1/19 de
la Comision Nacional de Valores, las mismas se encuentran disponibles en nuestra pdgina en internet.

Elaborado por:
Econ. Oscar Colman.

Analista de Riesgos
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