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FUNDAMENTOS

m2 e esawes LA FAtificacion de la calificacion de solvencia de la Cooperativa Multiactiva de
Ahorro y Crédito, Consumo, Produccion y Servicios Coopeduc Ltda., considera el
nivel de intermediacién financiera alcanzado tanto en créditos como en ahorros,
aeata PriNCipalmente desde el periodo 2018. Esto le ha permitido mantener un elevado
o volumen de activos productivos y ha contribuido favorablemente a su
posicionamiento en el sector y a su capacidad de generacién de excedentes. A su
vez, ha contemplado una adecuada administracién para la contencion de la
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S Coopeduc Ltda., que ha sido constituida en el Departamento de Guaird en 1972, ha
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alcanzado una membresia activa de 76.515 socios al cierre de 2019, conformado
3% ez desobenss QyOrifariamente por jovenes y adultos con oficios, profesionales y funcionarios

patrimonial*

100% publicos, ademds caracterizados principalmente por poseer estudios a nivel de
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Su actividad principal es la intermediacién financiera, ofreciendo a sus asociados
% —wamisiel - diferentes planes de ahorro, asi como también otorgamiento de créditos enfocados
R Ve principalmente a consumo, microfinanzas, vivienda, estudianti, compra de
RESUMEN DEL BALANCE SOCIAL NG N6 N0 W8 2019 vehiculos, entre otros. Por otra parte, la cooperativa brinda a sus asociados una
— : amplia gama de servicios enfre los que se destacan los relacionados a salud,

Total de asociados existentes activos | 59.971 62.744 65428 70833 76515

educacion y sociales.

Ingresos de socios 599 6012 5511 8048 8308 . iy -~ . .

. ; La direccidn estratégica y control de la entidad se encuentra a cargo del Consejo
Solds e suios L3 319 287 268 13 ge Administracion y de la Junta de Vigilancia respectivamente, mientras que el
Socios habilitados al momento de fa Tribunal Electoral Independiente abarca la organizaciéon de asambleas deliberativas

, 29654 32587 31616 33453 37176 . . . ) . g . -
comvocatoria y electivas. Dichas instancias estdn conformadas por dirigentes de amplia trayectoria

Totaldesocos quehanemitdosuvoo | 3311 57 2410 714 4y Y experiencia, en su mayoria reelectos en los Ultimos anos, los cuales se encargan de
manera activa de la planificacién, desempenfo y control de la cooperativa. Ademds,

Fuente: Balances Sociales de 2 Cooperativa Coopeduc Ltda.
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los mismos cuentan con el apoyo de una plana ejecutiva constituida por profesionales y funcionarios formados dentro de
la institucion.

En cuanto al desempeio en su intermediacién financiera, bajo un menor contexto econdmico y una elevada competencia,
ha evidenciado un continuo crecimiento de la cartera de créditos en los Ultimos periodos, alcanzando un saldo de G.
391.911 millones (+18%) en el 2019, producto de activas gestiones en colocaciones, junto a nuevos productos. Si bien su
portafolio se enfoca a financiar actividades de los sectores pymes y consumo, ha registrado un aumento de los créditos
corporativos como estrategia de minimizacion de riesgos.

En linea con lo anterior, ha disminuido sus inversiones en CDA a G. 47.000 millones y ha aumentado sus disponibilidades hasta
G. 65.281 millones (+164%), con el vencimiento de sus colocaciones a corto plazo, asi como el saldo de sus ahorros hasta G.
328.566 millones (+13%). Tanto los créditos como ahorros se han concentrado en el corto plazo y han registrado una elevada
participacion patrimonial, con una adecuada posicidon de liquidez respecto a sus ahorros a la vista.

En cuanto a la gestidn de cartera, ha sostenido su indice de morosidad en 4,7%, muy por debajo de los pardmetros del
mercado, producto de las medidas de contencién aplicadas como la recuperacion de créditos, la depuracidn de socios y
desafectacion de previsiones, mientras que ha contemplado un nivel de refinanciaciones de G. 11.336 millones y créditos
judicializados de G. 2.050 millones, sumado a un aumento de la cartera vencida bruta (+19%). Conserva una apropiada
cobertura de previsiones (96%) junto a una favorable atomizacion de la cartera crediticia entre los 100 mayores deudores
(19.5%).

Adicionalmente, Coopeduc ha mantenido histéricamente una estrategia de financiamiento via recursos propios y una
estructura de reservas que ha alcanzado G. 58.212. millones. Esto ha permitido el mantenimiento del indice de solvencia
patrimonial en 27%, con un patrimonio neto de G. 138.988 millones, 12% superior al ano anterior.

Asimismo, la entidad ha alcanzado un resultado operativo de G. 54.785 millones, 12% superior al 2018, explicado por el
crecimiento de sus ingresos financieros y por la contencidn de los cargos por previsiones en G. 2.826 millones, incluso ante el
criterio institucional de constitucidn de previsiones genéricas sobre el total de la cartera. Por su parte, a diciembre de 2019,
los gastos administrativos y de gobernabilidad han aumentado hasta G. 29.728 millones y G. 3.789 millones respectivamente,
permitiéndole mantener adn, un razonable nivel de eficiencia operativa. Con todo, los excedentes del ejercicio 2019 han
cerrado en G. 17.249 millones, lo que refleja un crecimiento del 15% y la obtencién de indicadores de rentabilidad ROA y
ROE de 3,4% y 14,2%, cada uno, ambos superiores a los minimos normativos exigidos.

TENDENCIA

La tendencia de la calificacion es “Fuerte (+)”, considerando la continua evolucién de sus operaciones en intermediacién
financiera y memibresia de socios, con un gradual crecimiento de sus excedentes y el mantenimiento de un adecuado nivel
de solvencia, bajo un contexto de menor desempeno econdmico y de elevada competencia, asi como de exposicidén de
su cartera de créditos.

Sin embargo, Solventa continuard evaluando su desempeno financiero, la gestiéon de su cartera de créditos ante los niveles
de exposicidon y crecimiento registrado, las medidas de contencion aplicadas, y la constitucién y desafectacion de
previsiones, asi como el control de sus gastos operativos, el mantenimiento de las inversiones en instrumentos financieros
como reservas de liquidez y la diversificacion de su estructura de ahorros. Asimismo, seguird monitoreando los efectos de la
extension de la pandemia COVID-19 y de las medidas sanitarias implementadas por el Gobierno nacional sobre la
economiaq, los diferentes sectores donde operan y en particular sobre sus operaciones.

FORTALEZAS

Importante trayectoria y posicionamiento en sus principales zonas de influencia.

Membresia de socios en constante crecimiento, lo que favorece su diversificacion.

Dirigencia y plana gerencial con estabilidad y experiencia en la institucion.

Mantenimiento de una importante solvencia patrimonial para el desarrollo de sus operaciones.
Adecuada capacidad de generacién de mdrgenes y excedentes en su intermediacion financiera.
Entorno tecnoldgico orientado a la atencién de las necesidades de sus socios.

Alianzas estratégicas con asociaciones gremiales y federacion de cooperativas.

RIESGOS

e Efectos de la expansion de la pandemia COVID-19 y de las medidas sanitarias del Gobierno sobre la economia, los
sectores donde opera y sus operaciones en particular.

e Elevada competencia en servicios financieros y segmento de socios sensibles a cambios en las zonas de cobertura.
Estructura de ahorros concentrada en el corto plazo, lo que requiere continuos recursos disponibles.

e Gradual exposicion del riesgo crediticio, reflejado en los niveles de refinanciaciones, cartera vencida, cargos por
créditos liquidados y previsiones, en linea con una politica de cobertura mds rigurosa.
Menor eficiencia operativa ante la evolucion de los gastos operativos.

e Desarrollo gradual de un enfoque y gestién integral de riesgos, principalmente asociados a eventos operativos.
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GESTION DE SERVICIOS

ENFOQUE OPERACIONAL

Servicios de ahorro y crédito orientados al sector consumo y de pymes, acompafiado de servicios y
acciones con énfasis en la responsabilidad social y proteccion del ambiente

La cooperativa fue inicialmente constituida en el departamento de Guaird en el ano 1972 como Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Educadores del Guaird. Luego, tras sucesivas modificaciones estatutarias, paso a denominarse Cooperativa
Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo, Produccién y Servicios Coopeduc Ltda., con el objeto de ampliar los servicios a
sus asociados y obtener una mayor apertura de la membresia.

Tras mds de 47 anos en el mercado cooperativo, Coopeduc es una entidad que brinda servicios de calidad para el
mejoramiento sostenible de la vida de sus asociados, con un importante compromiso social — educativo, como también
para la proteccién del ambiente, contribuyendo de esta manera a un bienestar econdmico, social y cultural de sus
miembros.

Actualmente, conforme al tamano de sus activos, se encuentra tipificada como una cooperativa de ahorro y crédito de
tipo "A" por el ente regulador INCOOP. Al respecto, sus activos se han incrementado en los Ultimos anos en un promedio
del 12%, superando al cierre del 2019 los G. 500.000 millones en activos totales, ubicdndose entre las entidades cooperativas
de tamano mediano.

En sus inicios, la membresia de la entidad era restringida y la integraban exclusivamente personas que ejercian la labor de
docentes. Mientras que hoy en dia, su estructura societaria se encuentra abierta a todas aquellas personas fisicas y juridicas
dispuestas a utilizar sus servicios, aceptando las responsabilidades que conlleva la membresia. Asimismo, a través de la
estrategia de fortalecimiento patrimonial, ha alcanzado una estructura de capitalizaciéon que se ve reflejada en un sdélido
respaldo alos ahorros y confianza de sus socios.

Para el desarrollo de sus operaciones, la estructura operativa y ejecutiva se encuentra concentrada en su casa mafriz,
ubicada en la zona céntrica de la ciudad de Villarrica, departamento del Guaird, ubicada a unos 172 km. de la capital de
Paraguay. En la misma sede, funciona la biblioteca con servicios de internet gratuito, y en sus cercanias, el salén de eventos,
donde se desarrollan actividades sociales y culturales organizados por la Cooperativa y asociados. Adicionalmente, cuenta
con 12 sucursales distribuidas principalmente en las distintas localidades de los departamentos de Guaird, Caazapd,
Caaguazi y Alto Parand.

Su actividad principal es la intermediacién financiera, brindando a sus
socios la posibilidad de acceder a préstamos en moneda nacional con
tasas accesibles, adaptados a sus diferentes necesidades, de corto o largo

14%
plazo. ’

Concentracion de Créditos por

Actividad Economica (%)

= Pymes
e ) 10%
De acuerdo a su memoria institucional 2019, el portafolio de productos 6% Consumo
crediticios se ha concentrado mayormente en préstamos destinados a 8% ° = Vivienda

pymes (46%), incluido los microcréditos, y a consumo (21%), atendiendo a
que la mayoria de sus socios se sustenta directa o indirectamente de las
actividades comerciales, construccién, agropecuarias, bienes de 21%
consumo, vivienda y compra de vehiculos. Al respecto, se ha evidenciado

Corporativo

= Otros

una menor concentraciéon en los segmentos mencionados respecto al ano
anterior, en concordancia con su politica de atomizacion de riesgos. Por
su parte, el porcentaje restante ha sido destinado al financiamiento del

Concentracion de Ahorros
por T|po de Producto (%)

2%

sector corporativo (10%), vivienda (8%) y ofros destinos (14%), que incluyen
33%

los créditos a diversas cooperativas. = A lavista
Ademds, ofrece lineas a sus socios bajo la modalidad de tarjetas de Plazo Fijo
crédito, cuyas marcas Credicard y Mastercard (en sus versiones cldsica y Programado

oro) tienen un plazo mdximo de 24 meses. Cabe destacar que, durante el 61% Infanto Juvenil
periodo considerado, Coopeduc ha sido reconocida por ser la
cooperativa emisora de la mayor cantidad de tarjetas de crédito

Mastercard.

En cuanto a sus productos de ahorro, la entidad ofrece a sus socios diferentes tipos de cuentas, entre las que se encuentran
los depdsitos a plazo fijo, que representan el 61% del total de la cartera de ahorro, los depdsitos a la vista con el 33%, y en
menor medida los ahorros de infanto juvenil (hijos de socios menores de 18 anos) y ahorro programado con el 3% y 2% cada
uno. Adicionalmente, cuenta con la tarjeta de débito Unica, para socios asociados a cuentas de ahorros activas.

Complementando lo anterior, la entidad brinda servicios sociales de educacién, solidaridad, salud y sepelio. El primero
incluye becas econdmicas a jovenes universitarios, el uso de la biblioteca con materiales de lectura, el programa de
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atencién a adultos mayores vinculado a un equipo de profesionales y otros proyectos sociales educativos. Mientras tanto,
el servicio de solidaridad y salud incluyen subsidios por varios motivos entre los que se destacan el nacimiento, matrimonio,
incapacidades, consultas con profesionales médicos y descuentos de estudios en distintos laboratorios adheridos.

Ademds, cabe destacar que Coopeduc cuenta con vinculos en diversas instituciones en el marco de la integracién
cooperativa, como el Consorcio Intercooperativo, Aseguradora Tajy S.A. y Pay Group S.A., a través de la cual se dlinea la
vision estratégica logrando beneficios mucho mds importantes para la membresia. Asi mismo, la entidad es socia de
importantes federaciones que nuclean a cooperativas de ahorro y crédito, con la finalidad de un mayor desarrollo
socioecondmico y optimizacién de los recursos.

Finalmente, para el periodo 2020, se tiene proyectado nuevas lineas estratégicas que tendrdn como objetivo mitigar los
riesgos a los que se enfrenta la entidad, en un contexto de mayor desaceleracién econémica a nivel pais. Asi mismo,
Coopeduc cuenta con un sdélido respaldo patrimonial para el aprovechamiento de nuevos mercados que traen consigo
una mayor diversificacion de su fuente de fondeo, asociado a un menor nivel de riesgo.

GESTION Y ESTRATEGIA

La conduccidn estratégica de la cooperativa recae en dirigentes con elevada permanencia en
cargos de los drganos de control, enfocados en brindar servicios a una amplia masa societaria y
mantener un crecimiento sostenido de sus operaciones

La Asamblea General de socios es la méxima autoridad de la entidad y se encarga de elegir a través de la votacion nominal
directa a los miembros que integran los érganos del Consejo de Administracién (CA), Junta de Vigilancia (JV) y Tribunal
Electoral Independiente (TEl), segun la vigencia de sus mandatos, quienes se encargan de la direccién, administraciéon y
vigilancia de la cooperativa. Asi también, la Asamblea considera y delibera anualmente sobre los diferentes documentos
presentados por los érganos mencionados, entre los que se encuentran la memoria, los estados financieros, la distribucién
de excedentes, el plan y presupuesto general de trabajo y ofras cuestiones que le correspondan.

En la asamblea celebrada en el 2019, se encontraban habilitados para participar en la sesién 37.176 socios con voz y voto
(vs. 33.453 socios en el 2018), producto del ingreso de 8.308 personas, superior al promedio anual durante los anos analizados
(6.768 socios). La asamblea ordinaria se celebra anualmente, mientras que la extraordinaria puede ser convocada cuando
las circunstancias lo exijan.

Coopeduc, posee una plana ejecutiva con una importante frayectoria dentro del sector educativo y en la cooperativa en
si, lo que ha permitido una continuidad en la ejecucidén de los planes estratégicos encarados durante los Ultimos anos. Estos
mismos, apuntan a las buenas prdcticas del gobierno corporativo, renovando el compromiso de gestion eficaz tendiente a
garantizar el respaldo a los ahorristas y brindar servicios de créditos, al mismo tiempo de generar servicios sociales que
aporten una mejor calidad de vida a su membresia.

A lo anterior, se suma su amplia estructura de comités, quienes constituyen érganos auxiliares para cada linea de negocio,
compuesto por hasta 3 socios, en donde uno de ellos es miembro del CA, quien presidird dicho comité. Los mismos sesionan
de manera ordinaria una vez por semana y elaboran informes mensuales para la consideracion del CA. También se
encuentran los comités de apoyo a cada una de las sucursales nacionales.

Los principales érganos de gobierno para la direccién y control de la cooperativa son:

COOPERATIVA COOPEDUC LTDA.
Evolucién de Organos Electivos

e El Consejo de Administracién (CA)
es el érgano directivo, ejecutivo y
representante  legal de la
Cooperativa. Se constituye por 7

Cargo 2015
CONSEJO DE ADMINISTRACION
Presidente

2016 2017

Mirna Lovatti de Aquino

. . Vicepresidente Liliana Melgarejo | Abrahan Vazquez
miembros titulares Y 3 suplentes Secretario Asencién Toledo de Lopez
electos en asamblea Y pueden Tesorero Abrahan Vazquez | Graciela Escobar Felipa Paniagua Liliana Melgarejo Graciela Escobar

Graciela Escobar
Felipa Paniagua
Basilio Fleitas N.

Graciela Escobar
Liliana Melgarejo

Pro Tesorero
Vocal
Vocal

Basilio Fleitas N. Liliana Melgarejo
Graciela Escobar Basilio Fleitas N.
Felipa Paniagua

Felipa Paniagua
Liliana Melgarejo

durar 4 anos en sus funciones, con
la oportunidad de ser reelectos,

4 JUNTA DE VIGILANCIA
contemp!cmdo o'demcs una Presidente Woualter Verdecchia| Norma Fernandez | Wualter Verdecchia | Jorge Martinez S. | Wualter Verdecchia
renovacion porC|o| de los Vicepresidente Elvio Areco Jorge Martinez | Norma Fernandez | Elvio Areco |
inTegronTes CCIdCI 2 GﬁOS de Secretario Norma Fernandez Norma Alvarenga G.

acuerdo con el fenecimiento del

mandato.  Histéricamente, o NEEENNSRZeelAR
. . Presidente Mirian Duré Ruben Doldan G. Ma. Elizabeth Arandal Mirian Duré
mayoria de los mTegronTes del Vicepresidente [Ma. Elizabeth Arandal Rogelio Barreto L. | Tedfilo Garcete L. | Rogelio Barreto L. [Ma. Elizabeth Aranda|
Consejo han mantenido una [Secretario Ruben Doldan G. | Tedfilo Garcete L. |Ma. Elizabeth Arandal Mirian Duré Ruben Doldan G.
Vocal Rogelio Barreto L. Mirian Duré Ruben Doldan G. Rogelio Barreto L.

participacion constante dentro de
la dirigencia de la entidad, en
linea con el tiempo de rotacién

Vocal

Norma Alvarenga G.

Elvio Areco

[ Norma Fernandez [ Wualter Verdecchia| Norma Fernandez |

Vocal

Jorge Martinez S.

Wualter Verdecchia

Elvio Areco

Jorge Martinez S.

Vocal

Tedfilo Garcete L.

Ma. Elizabeth Aranda| Rogelio Barreto L.

Tedfilo Garcete L.

Fuente: Memoria de la Cooperativa Coopeduc Ltda. - Ejercicios 2015/2019

estipulado en sus estatutos sociales. Algunas de las atribuciones del CA son convocar a asambleas, considerar y
evaluar informes como son la memoria, el dictamen de la Junta de Vigilancia, de Auditoria Externa, el plan de
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actividades y presupuestos, también cuestiones sociales como resolver la admision, renuncia o expulsién de socios,
entre otras funciones especificas que pueden ser delegadas expresamente a otros miembros. Todos estos temas
son fratados en sus reuniones ordinarias que presentan una periodicidad de una vez a la semana, requiriendo como
minimo de la presencia de sus 4 miembros titulares.

¢ Junta de Vigilancia (JV): es el estamento de control interno de la administracion de la entidad, focalizdndose en
actos u omisiones que pudieran ser consumados, sin obstaculizar las gestiones del CA ni de ninguno de los demds
érganos de la cooperativa. Entre sus atribuciones, se encuentra la realizacion de arqueos de caja y de otfros valores,
como respaldo del informe sobre la situacion econdmica vy financiera de la cooperativa. Dicho informe serd
presentado a la atencidon de la Asamblea Ordinaria, en donde se podrd incluir un dictamen sobre los estados
contables al cierre de cada ejercicio. Este érgano se encuentra constituido por 5 miembros titulares y 2 suplentes,
qgue duran 4 anos en sus funciones y ademds pueden ser reelectos. Actualmente, sus miembros cuentan con
experiencia en los distintos cargos dentro del érgano, en linea con lo establecido en el Estatuto. La junta debe
sesionar ordinariamente por lo menos una vez a la semana y en forma extraordinaria cuando las necesidades lo
exijan, consignando en actas todas sus actuaciones, resoluciones o dictdmenes.

e Junta Electoral Independiente (TEl): es el érgano encargado de gestionar y organizar todos los aspectos
relacionados a las asambleas, fundamentalmente en lo que respecta a la realizacion vy fiscalizacion de los comicios
para la eleccién de miembros que integrardn el CA, la JV y el TEl, como asi también ofras comisiones temporales
instituidas por la Asamblea. Estd conformado por 5 miembros titulares que duran 4 aios en sus funciones, pudiendo
ser reelectos, y que deben ser renovado parcialmente cada 2 anos de acuerdo al fenecimiento del mandato.

Asi tfambién, su organigrama contempla la estructura ejecutiva encabezada por un comité ejecutivo, compuesto por dos
miemlbros titulares del Consejo de Administracién, orientado a atender de forma permanente el desarrollo de los negocios
ordinarios de la Cooperativa, el cual es precedido por la gerencia general y las gerencias de servicios, de tecnologia e
innovacién y de operaciones, las cuales concentran una amplia estructura de departamentos relacionados a dichas
gerencias principales.

Por su lado, el drea de auditoria interna reporta directamente al Consejo de Administracién, el cual opera con base a un
plan de trabajo anual con el objetivo de mantener un mejor control y supervisidén de los trabajos realizados dentro de la
entidad. Al cierre de diciembre 2019, esta unidad ha cumplido con el 95% de dichos planes, elevando sus reportes mensuales
con las informaciones de los controles y sugerencias llevadas a cabo en tiempo y forma.

Igualmente, desde finales del periodo 2018, la entidad ha delimitado las funciones del drea de riesgo integral, a modo de
ampliar la visidon de riesgo de todas las actividades de la cooperativa, la cual reporta directamente a la gerencia general.
En ese sentido, la revision e implementacion de los procesos y lineamientos respecto a los riesgos operativos, de liquidez y
crediticios se han implementado en el gjercicio evaluado.

En todo lo que concierne al dmbito de calidad, cuenta con procesos certificados, donde se menciona la renovacion de la
certificacion ISO 9001:2015, con la finalidad de adecuar sus procesos a estdndares internacionales y buenas prdcticas.

En cuanto a su entorno interno tecnolégico, la entidad cuenta con un software informdtico desarrollado internamente sobre
una plataforma virtual, complementado con equipamiento, conectividad y redes. Con todo, presenta desafios y
oportunidades en términos de control, teniendo en cuenta que en el ejercicio calificado la gerencia de tecnologia e
informacion no fue auditada internamente. No obstante, se encuentra incluido dentro plan de tfrabajo actual, junto a las
adecuaciones para una mayor automatizacién.

En tal sentido, tienen previsto realizar importantes inversiones y proyectos durante el ejercicio 2020, tales como la facturacién
electrénica, el disefo de una metodologia de captacién y colocacién para un nuevo software de gestion y el desarrollo
de una aplicacion maévil de consulta y transacciones, donde el socio pueda realizar consultas de cuentas, préstamos, asi
como realizar transferencias y pagos. Todas estas acciones tienen como objetivo incrementar la eficiencia y seguridad de
las operaciones para brindar una mejor atencién a los socios, que por el volumen de sus fransacciones deberdn ser
gestionadas y optimizadas mediante la tecnologia aplicada.

Durante el ejercicio evaluado, la cooperativa ha trabajado en la elaboracién de una nueva planificacién estratégica para
el periodo 2020-2024. Sin embargo, considerando la favorable estrategia adoptada durante los periodos anteriores, se han
mantenido inalterables los principales desafios cooperativos y financieros, traducidos en 4 perspectivas: financiera,
sociedad, procesos de tecnologia y gobierno e innovacién. Asimismo, se destaca que el cumplimiento de la visién
estratégica durante el periodo analizado ha permitido solventar inversiones sanitarias en un contexto de mayor
incertidumbre econdmica, que tiene como prioridad la calidad de vida de su membresia.

En cuanto a su membresia, Coopeduc ha registrado un total de 76.515 socios al cierre del ejercicio 2019, luego del ingreso
de 8.308 personas (8% mds que el 2018), conformados por mujeres (52%), hombres (48%) y entidades juridicas (0,1%), mientras
que por otro lado ha evidenciado la salida de 2.594 socios, por renuncia voluntaria (1.884 personas), y por incumplimiento
estatutario y fallecimiento (505 y 205 personas, respectivamente). La membresia estd compuesta mayoritariamente por
personas jévenes adultas, con diferentes oficios (electricista, plomero, carpintero, etc.), seguido de profesionales,
funcionarios pUblicos y comerciantes, cuyos ingresos poseen una alta variabilidad durante el afho. Ademds, se encuentran
empleados, agricultores, estudiantes, amas de casa, microempresarios, entre otros.
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La composicion de su membresia evidencia una adecuada diversificacién en género vy franjas etarias, mientras que los
niveles de instruccidn de sus socios se concentran en educacion media y bdsica escolar.

Es importante mencionar que los socios aportantes de la cooperativa también son sus propios ahorristas, y esto se ha
traducido en un importante flujo de recursos societarios para apalancar las operaciones crediticias de la entidad, asi como
de inversiones en instrumentos financieros de mediano plazo.

Finalmente, al cierre de diciembre de 2019, el capital social ha alcanzado un importe fotal de G. 63.527 millones, luego de
un crecimiento de 9,6%, equivalente a G. 5.567 millones. Cabe senalar que parte de este crecimiento (G. 1.954 millones)
corresponden a los intereses pagados a las aportaciones.

GESTION DE RIESGOS

DE CREDITO

Apropiado desempeno en la gestidn crediticia enfocado en el control del indice de morosidad,
aplicando medidas de contencidn frente a los niveles de exposiciéon de mercado

La entidad administra su cartera de créditos y riesgos inherentes a ella, conforme a la normativa y principios vigentes
establecidos para las cooperativas de ahorro y crédito. Al respecto, se ha registrado un adecuado desempeno en el control
de riesgos reflejado en la distribucién relativamente diversificada de sus préstamos otorgados, niveles de morosidad
contenidos y en la favorable cobertura de previsiones. Lo anterior, ha reflejado una razonable aplicacién de sus controles
de riesgos, atendiendo a la mayor exposicion crediticia producto del crecimiento de su portafolio, que se ha incrementado
18% interanualmente, alcanzando G. 391.911 millones.

Para la gestion de riesgos, Coopeduc opera con un manual de crédito actualizado en febrero 2020 y aprobado por el
Consejo de Administracion (CA). En el mismo se incorporan las diferentes politicas generales que se encuentran
estrechamente vinculadas con las establecidas por el ente regulador, ademds de los procedimientos en donde se describen
los pasos técnicos necesarios para el otorgamiento de un crédito. Adicionalmente, incluye el reglamento de préstamos por
producto, con la finalidad de establecer las premisas y requisitos para el desembolso de cada uno de los diferentes
productos que oferta.

El drea de riesgo crediticio se encuentra dentro de la gerencia de servicios, contando a su vez con estructuras especializadas
para el andlisis y evaluacion de los sectores de consumo y pymes, con sus respectivos encargados de dreas y asesores de
crédito. Asi también, la cooperativa establece niveles de aprobacion seguin los limites mdximos de créditos, en donde
participan el CA, el comité de crédito, la gerencia, el departamento operativo (dreas de crédito, responsables de
sucursales, asesores) y por Ultimo el departamento administrativo y contable.

Por otro lado, para la gestién de cobranza en particular, cuenta con un drea y comité de recuperacion, quienes monitorean
la gestion de la cartera vencida, aplicando criterios de andlisis y seguimiento tendientes a minimizar el nivel de mora y
mantener la calidad de la cartera de créditos. Asimismo, se encargan de las refinanciaciones, la gestion judicial y la venta
de cartera incobrable, previa autorizacién del Consejo de Administracién.

En ese sentido, las gestiones de recuperacion, junto ala depuracion de socios y desafectaciones de previsiones practicadas
en el ejercicio, han conducido a la contencidn del indice de morosidad, manteniéndose en 4,7%, solo un 0,1% superior al
ano anterior y muy por debajo de los pardmetros referenciales del sector. Asimismo, teniendo en cuenta que histéricamente
la entidad ha presentado un promedio de 6,6%, los factores antes mencionados aplicados en los Ultimos cuatro meses del
ejercicio, han contribuido favorablemente al logro de las proyecciones establecidas inicialmente.

Respecto a la politica de previsiones, si bien Coopeduc constituye todas las necesarias para cubrir las eventuales pérdidas
sobre riesgos directos y confingentes de acuerdo con lo exigido por la Resoluciéon INCOOP N° 16.847/17 para las
cooperativas de tipo A, cuenta con un esquema de constitucion adicional mds riguroso que la normativa, al no hacer uso
de las deducciones ni de las garantias liquidas. Lo anterior, se realiza con la finalidad de obtener un resguardo adicional de
las operaciones por el mayor riesgo que pudieran tener, destinadas a cubrir el riesgo de pérdida de la cartera y asi evitar
una mayor incidencia sobre su desempeno financiero. Por tanto, a diciembre 2019, la suficiencia de previsiones para la
cartera de créditos vencidos ha alcanzado un nivel 139%.

Por otro lado, se ha observado un aumento del 81% en los créditos refinanciados, como criterio de mitigacién ante una
mayor cantidad de créditos vencidos (principalmente del sector micro/pymes), ofreciéndoles a los socios que no pueden
cumplir con la obligacién contraida, condiciones mds adecuadas a las estipuladas originalmente, con modificaciones en
los plazos o cuotas, de acuerdo a cada caso. Dicha modalidad, es aprobada por el Consejo o por el comité de créditos,
mediante la presentacion de las razones y la nueva propuesta de pago.

No obstante, un aspecto importante a resaltar, es la considerable atomizacién de sus créditos por cantidad de deudores,
atendiendo al valor alcanzado de su cartera activa y la mayor cantidad de socios que han accedido a sus productos. Con
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lo expuesto anteriormente, la concentracion de créditos totales al corte - .

analizado ha sido del 6,85% entre los 10 mayores deudores, y del 14,95% y

18,89% para los 50 y 100 mayores deudores, respectivamente. 25%

19,8%

Con todo, el entorno integral del drea de riesgo crediticio ha estado 20% //§_/1575% "'iggmjws
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contexto de una economia ralentizada que ha afectado los principales deudores
sectores que atiende la cooperativa. Asi mismo, la estructura de la misma
se encuentra favorablemente complementado por los informes — 0%
financieros de auditoria interna y por los reportes y modelos actualizados '19\?
elaborados por la unidad de riesgo.
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Finalmente, considerando el nivel y tamano actual de las operaciones de la entidad, resulta importante continuar con una
adecuada eficiencia en la gestion de la cartera de créditos, a modo de contener los préstamos refinanciados y aumentar
los créditos amortizables para mantener nivelados los plazos de saldos de la cartera activa y pasiva. Todo esto, teniendo en
cuenta que la falta de informacién sobre el historial crediticio de sus socios es uno de los mayores riesgos d los que se
encuentra expuesta la cooperativa, al igual que sus pares.

RIESGO DE MERCADO Y OPERACIONAL

Mejoras continuas en la implementacién de un marco de gestion integral de riesgos, no obstante,
se encuentra aun en proceso de desarrollo de su entorno y gestion

Cabe senalar que, en el Ultimo trimestre del 2018, la Cooperativa ha implementado la unidad integral de riesgos dentro del
organigrama, con la finalidad de mejorar la eficiencia en las gestiones administrativas que permitan la identificacién,
medicién, administracién y control de las operaciones y posiciones de liquidez que vayan adoptando.

En ese sentido, la unidad de riesgos se basa en un manual de politicas de inversiones financieras, abocado principalmente
en la medicidn de riesgos de liquidez con el objetivo de disponer en todo momento de los recursos liquidos necesarios y
adicionalmente cubrir situaciones de requerimientos de liquidez provocadas por condiciones especiales. Asi mismo, se
establecen criterios sobre la conformacién del portafolio de inversion a fin de maximizar los rendimientos en funcién al riesgo.

La gestidn de riesgos de la cooperativa se encuentra liderado por un encargado del drea, reportando directamente a la
gerencia general y a su vez supervisado por el Consejo de Administracion (CA). El drea actUa de soporte para las gerencias
involucradas en los departamentos de administracién y tesoreria, con cuales frabaja directamente en el desarrollo,
actudlizacién y formalizacion de las politicas y procedimientos relacionados a los riesgos financieros.

En lo que respecta a los riesgos de liquidez, el seguimiento se realiza diariamente, con el propdsito de aplicar medidas
correctivas en caso de ser necesario para confrolar los riesgos asociados y evitar la acumulacién de activos inmovilizados
que pudieran ser rentabilizados. Asimismo, conforme al marco regulatorio dictaminado por el ente regulador, las posiciones
de los principales indicadores de la enfidad se reportan mensualmente mediante los sistemas de alerta temprana, en donde
adicionalmente se ha visualizado la utilizacién de otras herramientas de medicion como GAP por maduracion y el andlisis
estdtico de brechas de liquidez.

Al cierre del ejercicio analizado, las disponibilidades de la entidad han ftotalizado G. 65.281 millones, representando el 13%
de los activos totales y manteniendo de esta manera una posicién holgada de liquidez para hacer frente a sus obligaciones.
En ese sentido, ha alcanzado un indice del 20%, exponiendo un incremento del 11% respecto al ano anterior producto del
vencimiento de sus inversiones en el corto plazo.

Por otra parte, la estructura de fondeo a través de las captaciones entre los .
L. . . Concentracion de Ahorros
principales socios se ha considerado adecuada y estable durante los

periodos analizados. En este sentido, los 10 mayores depositantes han 35% 32,5
promediado una concentracion de 9,5% de la cartera bruta en los Ultimos 5 3%% 23,9% 3232.2:2:
anos, y los 50 y 100 mayores ahorristas han promediado un 23,1% y 32,1% 2%
respectivamente durante el mismo periodo. 20%

15% 50 mayores

10,7%

10% .__./o§._——0

5%

Particularmente para el riesgo de mercado, si bien no se cuenta con una depositantes

normativa al respecto, se ha establecido el cdlculo de un 30% mds del

indice de solvencia normativo, equivalente a un 3% de los activos o —e—10 mayores
ponderados por riesgo. Por otro lado, cabe senalar que la entidad opera ’ o © 4 & o depositantes
Unicamente en moneda nacional, no asi en moneda extranjera, por lo que L 3

no se expone a unriesgo de tipo de cambio en su intermediacidn financiera.

Adicionalmente, en lo que respecta a riesgos de los procesos operacionales internos, se ha elaborado las matrices y se
encuentran tfrabajando en la medicién de la exposicidn del riesgo residual y la posible incidencia patrimonial para
establecer los requerimientos de capital. Ademds, la entidad cuenta con la certificacién ISO 9001-2015 que garantiza los
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procesos sociales como asi también la gestidén en los servicios financieros (colocaciones, captaciones, tarjetas de créditos)
y no financieros (educativos, solidaridad, recreativos, etc.). Ademds, junto con la auditoria interna se definen criterios para
monitorear y controlar el correcto cumplimiento de los procedimientos para evitar las pérdidas por procesos humanos,
tecnolégicos y de procedimientos.

Finalmente, a partir del periodo evaluado el drea de riesgo integral realiza reportes mensuales de los distintos riesgos
(mercado, operativo, liquidez, crediticio), tanto para la gerencia general como para los miembros del CA y Junta de
Vigilancia. De igual manera, resulta importante que la cooperativa pueda seguir desarrollando buenas prdcticas
relacionadas al riesgo de mercado, ya que los principales riesgos que enfrenta Coopeduc estdn asociados a aquellos
factores inherentes de los sectores donde opera (consumo, comercial y agropecuario).

Con todo, la entidad se encuentra aln en un proceso de adecuacion y desarrollo de un entorno para la gestién de los
diferentes riesgos financieros, sobre todo considerando los relacionados a eventos por movimientos adversos de tasas de
interés y operativos, asi como para la diseminacién de una cultura de administracién de los riesgos mencionados.

GESTION FINANCIERA

POSICION COMPETITIVA

Importante posicionamiento en su zona de influencia, principalmente en segmentos de consumo y
pymes, con una membresia abierta y de continuo crecimiento en los ultimos afios, dentro de un
contexto de menor desempefio econdmico y elevada competencia en servicios financieros

Coopeduc Ltda. es una entidad socio-econdmica registrada por el Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP) como
una cooperativa de tipo “A”, con certificacion para operar como una multiactiva de ahorro, crédito, consumo, produccién
y servicios, permitiéndole la conformacién de un portafolio de créditos y ahorros en diferentes sectores, ademds de otorgar
la posibilidad de generar nuevas operaciones con el objetivo de ampliar su membresia. Ademds, cuenta con la certificaciéon
infernacional ISO 9001:2015 que garantiza la calidad de todos los procesos, ofreciendo una ventaja sobre la elevada
competencia.

Cabe senalar que la actividad principal de la entidad es la intermediacién financiera, ofreciendo servicios de ahorro vy
crédito alos socios activos, los cuales provienen principalmente de la zona de Guaira, y en menor medida de las cercanias
de sus 12 sucursales.

Principales rubros patrimoniales

600.000

La entidad ha registrado un crecimiento de sus activos totales del 13% en
el 2019, creciendo en linea con su promedio (12%) de los Ultimos afos. Asi e Activos
mismo, al cierre de diciembre 2019, los mismos han alcanzado G. 511,123 5000 S totales
millones, principalmente por el aumento de sus colocaciones de créditos
de corto y largo plazo (+16%), los cuales tienen una participacién del 75%
dentro del total de activos. Lo anterior contempla un aumento de la
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Por otfro lado, los activos mencionados se financian con los ahorros de los

socios, manteniendo la mayor parte (88%) de sus compromisos totales con ellos. La captacién de ahorros de los socios, tanto
corto como a largo plazo han alcanzado al cierre del ejercicio analizado G. 328.566 millones, un 13% superior a un ano atrds.
Lo anterior ha estado en concordancia con el aumento de los pasivos totales (13%), totalizando G. 372.135 millones y

creciendo favorablemente en una menor proporcion que los activos.

Respecto a su patrimonio neto, la evolucién histérica de la cooperativa ha sido a través de la capitalizacion de aportes de
su membresia junto con el aumento de reservas y la generacion de excedentes. Asi mismo, su estrategia de fortalecimiento
patrimonial le ha permitido mantener una adecuada estructura de capitalizacién acompanado de un sdélido respaldo al
ahorro de los socios. Con ello, el patrimonio total ha sido de G. 138.988 millones, superior en un 12% interanual.

Con todo, la cooperativa ha evidenciado una mayor participacién y posicionamiento debido al crecimiento de su
membresia, que vino acompanada de la mayor evolucién de sus créditos y ahorros, asi como al tamano creciente de sus
operaciones. En ese sentido, la entidad ha logrado alcanzar sus proyecciones de crecimiento establecidos para el ejercicio
calificado en todos los rubros mencionados.
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SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Mantenimiento de adecuados niveles de solvencia patrimonial y apalancamiento para el desarrollo
de sus operaciones, acompafiando favorablemente los niveles de exposicidn crediticia

Durante los periodos analizados, la suficiencia patrimonial de la entidad se ha mantenido en niveles favorables (28,5%),
permitiendo incrementar su competitividad y capacidad para mantenerse en el negocio cooperativo. No obstante, este
indice no ha presentado grandes variaciones, incluso ha tendido a una ligera baja en los Ultimos anos, explicado
principalmente por el crecimiento mds que proporcional de sus operaciones, que llevaron a una mayor exposicién de los
activos y contingentes ponderados por riesgos, mitigados a través del fortalecimiento de su capital y reservas. Igualmente,
el indicador se encuentra muy por encima de los requerimientos establecidos por el regulador (minimo 10%).

Al corte analizado, la entidad ha logrado un pafrimonio no redimible de G. 121.739 millones, superior en 12% anual,
compuesto por un capital primario de G. 114.228 millones (capital suscripto, reservas legales y fondos irrepartibles), asi como
por un capital secundario de G. 7.511 millones (reserva de revalto). Cabe sehalar que el aumento de este patrimonio se ha
dado principalmente por el incremento del capital integrado (+10%) a través de la capitalizacién de excedentes y aportes
de los socios nuevos, ademds de la incidencia positiva del aumento de las reservas totales, los cuales otorgan un respaldo
adicional a su operatividad.

Igualmente, se ha observado que los activos ponderados por riesgos de la cooperativa han crecido un 17%
inferanualmente, cerrando en G. 427.148 millones. En ese sentido, el incremento principal de los activos es consecuente al
aumento de la cartera crediticia dentro del grupo 3 y 4 del cdiculo de requerimiento de capital. Mientras tanto, las
disponibilidades dentro de este grupo han aumentado en 2%, en respuesta al vencimiento préximo de varios CDA’s, que
anteriormente se encontraban registrados en inversiones a corto plazo.

Igualmente, si al patrimonio no redimible le adicionamos la generacion de
excedentes del ejercicio (G. 17.249 millones) y lo contrarrestamos con los 600000 28% 2 mactos
activos totales, el indicador de financiamiento de éste Ultimo con el 500.000 N fotales
patrimonio total es de 27%, valor estable desde hace 3 anos atrds, 28%
explicado de igual manera por lo anterior.
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Finalmente, el consejo de Administracion ha sugerido para la proxima 200000

asamblea que, la distribucién de los excedentes correspondientes al
ejercicio 2019 queden establecidos en los siguientes porcentajes: reserva
legal (25%), reserva especial (27%), fondo de educacién (17%), aporte a
federacién, fondo de garantia y contingencias laborales (8%), y retorno
sobre operaciones y aportes (23%) en proporcién directa de acuerdo a su
participacion en las operaciones de la cooperativa.

100.000

Reservas
0

*Eje derecho.

ESTRUCTURA DE ACTIVOS Y PASIVOS

Adecuada estructura patrimonial y posicionamiento de los activos productivos que garantizan la
generacion de ingresos en el futuro, acompafiado de una correcta atomizacion de la cartera activa
y pasiva en moneda nacional

Considerando el favorable crecimiento de la entidad expuesto en un mayor tamano de los principales rubros del activo y
pasivo, se torna importante mantener una adecuada estructura financiera conforme a los pardmetros establecidos para el
sector. En ese sentido, la entidad ha conservado una buena atomizacién de sus créditos por cantidad de deudores, que
desde hace dos periodos ha presentado una mejora en la dispersidon del total de los préstamos otorgados, evidenciados en
una concentracion del 6,9% entre los 10 mayores deudores y 14,9% entre los 50 mayores deudores.

De igual manera, la concentracién del total de captaciones entre los socios ahorristas de la cooperativa se encuentra en
una moderada dispersion, sobre todo en los ahorros a la vista. Asi mismo, la concentracion de los 10, 50 y 100 mayores
ahorristas representaron el 5,5%, 13,4% y 19,2% respectivamente.

Por otro lado, la participacion de la cartera neta de préstamos sobre los activos totales ha sido siempre un desafio para la
institucion, teniendo en cuenta que en los anos 2016 y 2017 este indice se encontraba inferior (67% y 64% respectivamente)
al minimo establecido por su ente regulador (70%). No obstante, luego de un elevado nivel de colocaciones de créditos, la
entidad ha logrado una recuperacion del nivel de participaciéon de su cartera desde el 69,84% en el 2018 hasta el 73,24% all
cierre del ejercicio calificado.

Respecto al indicador de activos improductivos, la institucion ha permanecido histéricamente dentro de los pardmetros
establecidos (mdaximo 10%), cerrando al corte analizado en 5,1%, un 3% inferior al periodo anterior, explicado mayormente
por la disminucién del saldo en caja y Cta. Cte., ya que el aumento en disponibilidades se dio a través de los depdsitos a la
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vistay CDA’s. De esta forma, los activos productivos representan un 95% del total de activos, lo que significa que Coopeduc
aumenta su capacidad de generacion de ingresos en un futuro.

Con relaciéon a los pasivos, los mismos se encuentran distribuidos en una relacién 73/27 entre sus obligaciones de corto y
largo plazo. Teniendo en cuenta que su principal componente (88%) son naturalmente los ahorros captados de socios, solo
el 0,01% de éstos representan los créditos externos (muy por debajo del 30% permitido por el INCOOP) y en el porcentaje
restante (12%) se registran los compromisos no financieros entre los que se destacan los fondos para las actividades solidarias.

CALIDAD DE ACTIVOS
Adecuada gestidn de la cartera de créditos reflejada en la contencién del indicador de morosidad, a

través de refinanciaciones y depuraciones, acompafiando el constante crecimiento de sus
operaciones

En los Ultimos anos, Coopeduc ha denotado una favorable calidad en la cartera de activos, la cual se ha caracterizado
principalmente por las importantes inversiones en reservas de liquidez y la adecuada gestion de créditos durante los Ultimos
ejercicios, presentando reducidos niveles de mora crediticia, acompanado de razonables niveles de cobertura en las
previsiones. Lo anterior, fambién se encuentra asociado, a la confianza de los asociados expuesto en el cumplimiento de
sus obligaciones en tiempo y forma.

Sin embargo, en el periodo analizado se ha evidenciado que, parte de los créditos que la entidad ha otorgado ha
experimentado una gradual exposicion ante menores condiciones econdmicos y eventos climdticos que afectaron los
resultados de la agricultura. A raiz de lo anterior, la cartera vencida se ha incrementado hasta llegar a G. 18.233 millones, lo
que representa un aumento del 19% con relacién al 2018 (G. 15.303 millones), no obstante, su indice de morosidad ha
cerrado en 4,7%, similar a su comportamiento interanual (4,6%) y por debajo del promedio del sistema, producto de las
gestiones de recuperacién y las desafectaciones practicadas en el gjercicio.

Con todo, ha sido de gran importancia las nuevas captaciones de créditos (normales y tarjeta de crédito) que contribuyeron
en el aumento del 18% en la cartera total bruta, alcanzando los G. 3921.911 millones y manteniendo su estructura estable
respecto a su composicién, siendo los préstamos de consumo los de mayor participacion (36,5%), seguido de los créditos
comerciales (24,1%). Particularmente, en el ejercicio 2019, la institucién ha realizado recurrentes refinanciaciones a largo
plazo, como un efectivo mecanismo para incrementar sus cobranzas y confrolar la morosidad. De esta manera, el saldo de
sus refinanciaciones ha pasado de G. 6.253 millones en el 2018 a G. 11.336 millones en 2019 (+81%). No obstante, el
crecimiento se ha ajustado de manera a que no represente un riesgo en el corfo plazo.

Asi mismo, el indicador de la cartera vencida + refinanciada sobre el
portafolio total ha presentado un valor de 7,5%, siendo superior en 1%. No
obstante, se encuentra inferior al sector cooperativo. Por otro lado, cuenta
con una cartera judicializada de G. 2.050 millones, que se ha
incrementado en menor proporcién que lo registrado en el 2015y 2016 (G.

Calidad de activos

Morosidad*
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6.190 millones y 3.139 millones respectivamente).

Conforme a lo mencionado, lo anterior ha influido en su nivel de
previsionamiento, que ha acompanado la evolucidon de los créditos
vencidos y un prudente manejo ante un mayor nivel de riesgos. En este
contexto, a diciembre de 2019 las previsiones de la cartera han alcanzado
la suma de G. 17.580 millones, siendo 21% superior a las del afo anterior, lo
que le brinda una cobertura del 96%, en linea a lo obtenido el ano anterior
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(95%), explicado por el aumento proporcional de ambas partes. Cabe
resaltar, que dicho nivel de previsiones alcanzado responde a mds del 100% (139%) exigido por la normativa del ente
regulador.

Adicionalmente, ha realizado depuraciones de cartera en linea a lo permitido por la normativa, las cuales han ascendido
a G. 5.486 millones (+19%), correspondiente a 506 socios excluidos de su membresia. Cabe senalar que la entidad no ha
tenido necesidad de realizar venta de cartera, situacién registrada durante ejercicios anteriores, teniendo en cuenta que
posee muy buena posicion de liquidez (17%) sobre las captaciones totales.

Finalmente, se ha registrado un crecimiento de G. 191 millones en cuanto a bienes adjudicados en dacién de pago se
refiere, como consecuencia de una operacién puntual en la sucursal de lturbe.

COOPEDUC LTDA.
-10 -
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GENERACION DE EXCEDENTE Y GESTION DE RECURSOS

Generacion de ingresos y margenes en niveles crecientes, aun ante una coyuntura econémica
recesiva. No obstante, enfrenta mayores presiones ante los niveles de gastos de operaciones

Los excedentes registrados por la cooperativa Coopeduc al cierre de diciembre de 2019 han evidenciado la favorable
capacidad de expansidon de su membresia, que vino acompanada de mayores captaciones por intermediacién financiera.
Lo anterior, ha permitido aumentar la capacidad de generaciéon de ingresos dentro de una coyuntura econdmica
afectada, tanto por las condiciones climdticas que incidieron en los precios internacionales como también por la fuerte
competencia dentro del sector bancario y cooperativo. No obstante, a pesar de todo, histéricamente la entidad se ha
caracterizado por crecientes resultados operativos netos.

Los ingresos directos por servicios financieros han ascendido a G. 78.318 millones, aumentando en forma anual en 13%,
donde los intereses sobre la cartera de préstamos constituyen la principal fuente de su rentabilidad operativa. Por otro lado,
los costos financieros de intermediacién (pago de intereses por ahorros a la vista, plazo, y programados y una pequeia
porcién por financiamiento con entidades financieras) han presentado un crecimiento interanual del 12%, sumando un valor
de G. 18.998 millones.

Lo anterior, ha arrojado un resultado financiero bruto de G. 59.320 millones, 13% superior a un ano atrds, lo que representa
un gran respaldo a los mayores excedentes, teniendo en cuenta que la intermediacion financiera es su principal fuente de
ingreso. Asi mismo, la constitucion y desafectacién de previsiones ha arrojado un saldo de G. -2.825 millones, a causa
principalmente de la depuracidn de diversos créditos. De igual manera, ha logrado un resultado neto de previsiones de G.
56.495 millones.

Contodo, elresultado operativo de G. 54.785 millones, se ha visto reducido

por mayores costos de procesamiento relacionados a las tarjetas de o0 59320 xcedentes
crédito y débito, junto a cargos internacionales de la linea Mastercard. Por 0.0 sa785

ofra parte, en lo que respecta a su estructura de gastos administrativosy — , ** —= Resultado
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de direccion, éstos han evidenciado un incremento anual del 12%, 33,068
alcanzando la suma de G. 33.069 millones, principalmente a raiz de los
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Con todo, la utilidad neta ha sido de G. 17.249 millones, superando un 15% los excedentes del ano anterior, mientras que los
ratios de gestidon de recursos se han mantenido por encima de los pardmetros minimos exigidos, con indices de rendimiento
sobre el activo y capital social (ROA y ROE) de 3,4% y 14,2% respectivamente.

De igual manera, si bien la enfidad exhibe una tendencia creciente en sus resultados, ha evidenciado mayores presiones
sobre su estructura de costos, presentando un indice de gastos operativos de 14,3%, muy al limite del minimo exigido por el
regulador (15%). Lo anterior, representa un desafio para la institucién, de manera a no comprometer la rentabilidad
financiera considerando su escasa diversificacién de su fuente de ingreso.

LIQUIDEZ Y FINANCIAMIENTO

Elevada posicion de liquidez en tramos de corto plazo favorecida por sus recursos disponibles,
frente al vencimiento de sus ahorros, concentrada principalmente a la vista

La posicidn de liquidez que registre la entidad en sus diferentes tramos es un factor fundamental, de modo a mantener un
importante respaldo financiero en caso de contingencias, considerando que la base de financiamiento de Coopeduc se
basa principalmente en su estructura de colocaciones, reflejando un acotado fondeo a largo plazo. Sin embargo, los activos
liquidos han presentado una adecuada posicién histéricamente, manteniendo aun una favorable gestion de liquidez de
acuerdo con la rdpida realizacién de su cartera de créditos en los Ultimos anos.

Todo lo anterior, le ha permitido conservar sus indicadores de liquidez en linea con las exigencias del INCOOP. A diciembre
de 2019, sus disponibilidades han cerrado en G. 65.281 millones, 164% superior inferanualmente, como consecuencia del
vencimiento en el corto plazo de mayores inversiones temporales, asi como también de la necesidad de un mayor volumen
de capital operativo.

SOLVENCIA COOPEDUC LTDA.
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Adicionalmente, y considerando la efectiva realizacion de sus activos productivos, los préstamos de corto plazo otorgados
por la entidad han alcanzado el valor de G. 209.795 millones, conformados en su totalidad por créditos de un ano de plazo
como mdximo, permitiendo un mayor nivel de activos liquidos de acuerdo a los vencimientos, transformdndose nuevamente

€N recursos propios a bajo costo.

Por ofro lado, la estructura de fondeo de la cooperativa se encuentra %0 e _
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Con esto, la entidad ha reflejado una adecuada posicidon de activos liquidos, considerando los requerimientos de recursos
en el corto plazo por parte de sus socios, asi como por los compromisos asumidos. Si bien esta brecha corriente se ha ido
minimizando como consecuencia del crecimiento mds que exponencial de las colocaciones antes que las captaciones, a
la fecha se mantiene por encima de los limites establecidos por el ente regulador.

Lo anterior se ha evidenciado en el indicador general de liquidez, que ha pasado de 1,36 veces en 2015 a 1,03 al cierre de
diciembre 2019.

SOLVENCIA COOPEDUCLTDA.
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PRINCIPALES RUBROS PATRIMONIAES, DE RESULTADOS E INDICADORES FINANCIEROS
(En millones de guaranies y porcentajes)

PRINCIPALES RUBROS 2015 2016 2017 2018 2019 Variaciéon
Activos totales 324.180 344.307 393.230 453.877 511.123 13%
Activos realizables a corto plazo 236.855 253.503 247.973 253.129 282.544 12%
Disponibilidades 30.618 29.135 25.963 24.745 65.281 164%
Inversiones 65.000 76.500 65.500 36.000 0 -100%
Créditos corrientes 141.218 147.812 156.279 192.255 217.150 13%
Activos realizables a largo plazo 87.325 90.804 145.257 200.749 228.578 14%
Créditos no corrientes 73.883 76.639 90.666 135.526 164.536 21%
Inversiones 1.923 2.028 42.090 51.706 49.506 -4%
Propiedad plantay equipos (PPE) 11.453 11.374 11.739 12.754 12.943 1%
Pasivos totales 235.676 247.393 286.648 329.805 372.135 13%
Pasivos realizables a corto plazo 174.334 195.157 216.758 249.244 273.245 10%
Cartera de ahorro 144.090 162.450 179.742 211.617 232.670 10%
Ahorro a la vista captado 67.397 73.284 89.151 102.710 109.040 6%
Ahorro a plazo captado 71.118 82.407 84.334 103.122 115.818 12%
Préstamos de otras entidades 350 350 350 438 438 0%
Compromisos no financieros 29.895 32.357 36.666 37.189 40.137 8%
Pasivos realizables a largo plazo 61.342 52.236 69.890 80.561 98.890 23%
Cartera de ahorro 60.653 51.009 67.590 78.074 95.896 23%
Ahorro a plazo captado 57.580 46.765 61.074 68.992 85.850 24%
Compromisos no financieros 689 1.227 2.301 2.486 2.994 20%
Patrimonio neto 88.504 96.914 106.582 124.073 138.988 12%
Capital 48.912 50.587 53.649 57.959 63.527 10%
Reservas 30.583 35.171 40.606 51.077 58.212 14%
Resultado financiero bruto 31.371 35.765 36.946 52.387 59.320 13%
Previsiones 3.489 -3.324 -80 2.196 2.826 29%
Resultado financiero neto de previsiones 27.882 39.090 37.026 50.190 56.495 13%
Otros ingresos operativos 252 181 325 603 892 48%
Otros egresos operativos 730 1.121 1.226 1.749 2.602 49%
Resultado operativo 27.404 38.149 36.125 49.044 54.785 12%
Gastos administrativos 15.720 17.943 18.239 26.431 29.278 11%
Gastos de gobernabilidad 2.284 2.310 2.386 2.966 3.789 28%
Resultado operativo neto 8.563 17.256 14.763 18.725 20.973 12%
Ingresos no operativos 5.708 7.453 9.833 1.756 1.664 -5%
Egresos no operativos 5.264 13.553 12.269 5.445 5.388 -1%
Excedentes 9.008 11.156 12.326 15.036 17.249 15%
Cartera bruta total 228.999 231.380 251.814 331.497 391.911 18%
Cartera vencida bruta 22.582 17.635 16.048 15.303 18.233 19%
Cartera refinanciada bruta 10.393 9.074 6.878 6.253 11.336 81%
Cartera judicializada bruta 6.190 3.139 2.433 1.278 2.050 60%
Previsiones 16.996 12.766 12.654 14.520 17.580 21%
INDICADORES FINANCIEROS Variacion
Razon de deuda 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,0
indice de solvencia patrimonial 27,3% 28,1% 27,1% 27,3% 27,2% 0%
Apalancamiento 2,7 2,6 2,7 2,7 2,7 0,0
Margen financiero 67,9% 70,1% 70,3% 75,6% 75,7% 0%
Margen financiero neto de previsiones 60,4% 76,7% 70,5% 72,4% 72,1% 0%
Rendimiento del activo (ROA) 2,8% 3,2% 3,1% 3,3% 3,4% 0%
Rendimiento del capital (ROE) 11,3% 13,0% 13,1% 13,8% 14,2% 0%
Eficiencia 68,8% 54,8% 59,1% 61,8% 61,7% 0%
Gastos / Activos 5,8% 6,1% 5,4% 6,7% 6,6% 0%
Liquidez 1,4 1,3 1,1 1,0 1,0 0,0
Disponibilidades / Captaciones 15,0% 13,6% 10,5% 8,5% 19,9% 11%
Disponibilidades / Captaciones a la vista* 45,6% 40,0% 32,0% 24,2% 61,9% 38%
Morosidad 9,9% 7,6% 6,4% 4,6% 4,7% 0%
Cartera vencida + refinanciada / Cartera total 14,4% 11,5% 9,1% 6,5% 7,5% 1%
Morosidad neta 2,6% 2,2% 1,4% 0,2% 0,2% 0%
Cobertura de previsiones* 75,3% 72,4% 78,9% 94,9% 96,4% 2%
Suficiencia de previsiones 100% 100% 100% 100% 100% 0%
BALANCE SOCIAL Variacion
Socios activos 59.971 62.744 65.428 70.833 76.515 8%
Altas 5.959 6.012 5.511 8.048 8.308 3%
Participacion en asambleas ordinarias 5,5% 0,9% 3,8% 0,7% s/d n/a
Profesionales universitarios graduados / Socios activos 14,0% 15,0% 16,0% 16,7% 17,2% 3%
Fuente: EEFF auditados y memorias de la Cooperativa de los ejercicios 2015 al 2019.
SOLVENCIA COOPEDUC LTDA.
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ANEXOI

Nota: El Informe fue preparado en base a los Estados Financieros Anuales Auditados correspondientes a los periodos
2015/2019, lo que sumado a las demds informaciones proporcionadas por la Cooperativa Multiactiva Coopeduc Ltda.,
permitieron el andlisis de la tfrayectoria de los indicadores cuantitativos y la evaluacion de los antecedentes e informaciones
complementarias relacionadas a la gestion de la empresa, que en su conjunto constituyen informaciéon representativa y
suficiente para la calificacién de riesgo.

La calificacion de la Solvencia de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo, Producciéon y Servicios
Coopeduc Limitada se ha sometido al proceso de calificacién cumpliendo con los procedimientos normales de calificacion
de Solventa.

PRINCIPALES INFORMACIONES EMPLEADAS EN EL PROCESO DE CALIFICACION:

Estados Contables y Financieros anuales correspondientes al periodo Dic-2015/Dic-2019.

SIAM de los periodos 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019.

Composicidn y calidad de activos y cartera de créditos.

Politica de servicios financieros y sociales, asi como su esquema de financiamiento a socios.

Politicas y procedimientos de créditos.

Estructura de ahorro y financiamiento, detalles de sus pasivos.

Plan Estratégico y Planes Operativos.

Informaciones sobre la gestién de riesgos.

Plan General del Trabajo y Presupuesto de Gastos, Inversiones y Recursos, asi como el nivel de control.
10. Balance Social de la Cooperativa de los 5 Ultimos anos.

11. Composicién de Consejo de Administracion, Junta Electoral y de Vigilancia, asi como de los diferentes Comités.
12. Composicién de la Plana Ejecutiva.

13. Anfecedentes de la Cooperativa e informaciones generales de las operaciones.

NGO~ WDN -~

O

LOS PROCEDIMIENTOS SE REFIEREN AL ANALISIS Y EVALUACION DE:

1. Losestados financieros histéricos para conocer la capacidad de pago de la Cooperativa de sus compromisos en tiempo
y forma.

2. La cartera de créditos y calidad de activos para medir la gestion crediticia (morosidad y previsiones).

3. Estructura de ahorro y financiamiento, para determinar el nivel de los compromisos, la situacién y caracteristicas de sus
obligaciones.

4. Flexibilidad financiera, gestidon de liquidez y acceso a fuentes alternativas de financiamiento.

5. Gestion de la alta gerencia y sus dirigentes, asi como aspectos cudlitativos que reflejen la idoneidad de sus desempeios,
asi como de la consecucidn de sus planes operativos y estratégicos.

6. La preparacién, trayectoria, experiencia, entre otros como gobierno corporativo, de su administracién, asi como la
participacion de sus socios en la organizacion democrdtica.

7. Desempeno histérico de la Cooperativa respecto a temas sociales, financieros y operativos.

8. Marco de gestidn de los riesgos.

9. Performance social de la Cooperativa respecto a los principios bajo los cuales opera.

1

0. Entorno econdmico y del segmento cooperativo.

SOLVENCIA COOPEDUC LTDA.
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Publicacion de la Calificacion de Riesgos correspondiente a la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO Y
CREDITO, CONSUMO, PRODUCCION y SERVICIOS COOPEDUC LTDA., conforme a los Procedimientos y
Metodologia de Calificacién de Cooperativas, asi como a lo dispuesto en Resolucién Incoop N° 16.345/17.
Fecha de calificacién: 11 de mayo de 2020.
Fecha de publicaciéon: 11 de mayo de 2020.
Fecha de corte de calificacién: 31 de diciembre de 2019.
Calificadora: Solventa S.A. Calificadora de Riesgo
Edificio San Bernardo 2° Piso| Charles de Gaulle esq. Quesada|
Tel.: (+595 21) 660 439 (+595 21) 661 209 | E-mail: info@solventa.com.py

CALIFICACION LOCAL

ENTIDAD SOLVENCIA TENDENCIA

COOPERATIVA MULTIACTIVA COOPEDUC LTDA.

FUERTE (+)

Corresponde a aquellas cooperativas que cuentan con suficiente capacidad de cumplimiento de sus compromisos en
los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en la Cooperativa, en la
industria a que pertenece o en la economia.

Solventa incorpora en sus procedimientos el uso de signos (+/-), entre las escalas de calificacion AA 'y B. El fundamento
para la asignacién del signo a la calificacién final de la Solvencia estd incorporado en el andlisis global del riesgo,
advirtiéndose una posicién relativa de menor (+) o mayor (-) riesgo dentro de cada categoria, en virtud a su exposicion
a los distintos factores y de conformidad con metodologias de calificacién de riesgo.

NOTA: “La calificacion no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender, mantener un
determinado valor o realizar una inversion, ni un aval o garantia de una inversion, emision o su emisor”.

El informe de calificacion no es el resultado de una auditoria realizada a la entidad por lo que
Solventa no garantiza la veracidad de los datos ni se hace responsable de los errores u omisiones
que los datos pudieran contener, ya que la informacion manejada es de caracter publico o ha
sido proporcionada por la entidad de manera voluntaria.

Mds informacidn sobre esta calificacién en:

www.coopeduc.com.py
www.solventa.com.py

La metodologia y los procedimientos de calificacién de riesgo se encuentran establecidos en los manuales de Solventa
Calificadora de Riesgo, las mismas se encuentran disponibles en nuestra pdgina en internet.

Las categorias y sus significados se encuentran en concordancia con lo establecido en la Resolucidon CG N° 6/19 de la
Comisién Nacional de Valores, las mismas se encuentran disponibles en nuestra pdgina en internet.

Elaborado por

Econ. Ma. Inés Alvarez

Analista de Riesgos

SOLVENCIA COOPEDUC LTDA.
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